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Mi lý eRkár, 

 
práve si otvoril prvú s tranu tejto 

pr²ruľky, v ktorej sú spracované 

materiály zo série tréningov venovaných 

oblasti t²movej pr§ce dobrovoŔn²kov. 

Viacerí eRkári mali moĤnosŦ zaĤiŦ si na 

vlastnej koĤi tieto tr®ningy a z²skaŦ 

nové poznatky a zruľnosti v oblasti  

tímovej pr§ce. AvĢak ver²m, Ĥe t§to 

pr²ruľka bude taktieĤ pr²nosom nielen 

pre tých  ătr®novanĲmò, ale aj ostatnĲm eRk§rom, ktor² t¼Ĥia vo svojich spoloľenstv§ch, 

farnostiach, OC -ľk§ch... budovaŦ ozajstn® t²my spr§vnych mladĲch Ŕud².  

T§to pr²ruľka nie je n§vodom ako za 24 hod²n vyľarovaŦ perfektnĲ t²m, ale je 

urľite dobrou orient§ciou tĲm spr§vnym smerom. V pr²ruľke s¼ zhrnut® t®my a ot§zky, 

s ktorými sa pri formovaní dobrého tímu stretne Ģ. Veŋ t²m je o potrebách, 

o komunikácii, o úlohách, o rieĢeniach, o vzŦahoch, ale aj o konfliktoch, o nezhodách, 

o rozhodovaní, ale hlavne o Ŕuŋoch.  

Prajem Ti , aby si zat¼Ĥil staŦ sa pravĲm t²movĲm hr§ľom, ktor ý prin§Ģa veŔa 

nových nápadov a radosti pre deti i  mladĲch vo svojich spoloľenstv§ch. Viem, Ĥe to 

niekedy nie je jednoduché v  dneĢnom ănet²movomò svete byŦ ăt²movĲò, ale mysl² na to, Ĥe 

ty m§Ģ vo svojom t²me jeden ătromfò - t²mov®ho hr§ľa, na ktor®ho sa m¹ĤeĢ vĤdy 

spoŔahn¼Ŧ, Boha. Nech sa ti dar² a prajem Ti, aby si svoj Ĥivot preĤ²val v tom správnom 

t²me so spr§vnymi Ŕuŋmi... 

 

 

        Dada VereĢpejov§ 
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Tri potreby v  Ĥivote t²mu 
 

 

 

Aby sme lepĢie pochopili fungovanie t²mu, mus²me poznaŦ z§konitosti fungovania 

skupiny. VĢetky skupiny s¼ individualitami tak ako Ŕudia. Dokonca aj skupiny 

v jednej organiz§cii si po ľase vytvoria svoju vlastn¼ skupinov¼ osobnosŦ. To, ľo 

funguje v  jednej skupine, nemus² nevyhnutne fungovaŦ aj v druhej. Známy 

odborn²k na t²movĲ rozvoj John Adair hovor², Ĥe skupiny a tímy majú niektoré 

spoloľn® potreby: 

 

× Úloha  - potreba nieľo dosiahnuŦ (vypracovaŦ projekt,  

napl§novaŦ stretnutie, vyrieĢiŦ probl®m...). Potrebou skupiny 

je splniŦ t¼to ¼lohu. KĲm sa ¼loha nespln², bude v skupine 

napätie a tlak na jej splnenie. Úloha je to, o  ľom skupina 

spoloľne rozmĲĢŔa, hovor² alebo na ľom pracuje. Na ¼lohu sa 

zvyľajne nazer§ ako na vec. 

 

× Skupina  ð  potreba rozvin¼Ŧ a udrĤaŦ pracovn® vzŦahy medzi ľlenmi 

skupiny, aby mohla byŦ ¼loha splnen§. Tomu sa hovor² 

udrĤiavanie skupiny. VzŦahuje sa predovĢetkĲm na Ŕud² a ich 

vz§jomnĲ vzŦah. Keŋ sa Ŕudia nepoľ¼vaj¼ a nesnaĤia sa 

rozv²jaŦ n§vrhy inĲch ľlenov skupiny, bude pre skupinu veŔmi 

ŦaĤk®, dokonca nemoĤn® ¼lohu splniŦ.  

 

× Jednotlivec  ð  Ŕudia pracuj¼ v skupin§ch nielen preto, Ĥe maj¼ z§ujem na  

splnen² ¼lohy, ale aj preto, Ĥe ľlenstvo v skupinách uspokojuje 

ich vlastné potreby.  

 

 

 

 

 

Ak sa snaĤ²me o pribl²Ĥenie sa k prieniku týchto troch oblastí potrieb ð úlohy, 

skupiny i  jednotlivca, je to najlepĢ² predpoklad vytvorenia efekt²vneho a dobre 

fungujúceho tímu.  
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Rozdiely medzi skupinou a  tímom 
 

 

 

Ľlenovia skupiny... 

 

 

Ľlenovia t²mu... 

ü c²tia, Ĥe s¼ zoskupen² 

z administrat²vnych pr²ľin, 

pracujú ne závisle, niekedy sa ich 

pr§ca kr²Ĥi. Ľasto m¹Ĥe 

doch§dzaŦ k boju o  pozície 

a k protichodnému pôsobeniu 

ľlenov skupiny. 

ü si uvedomujú svoju 

spolupatriľnosŦ a ch§pu, Ĥe 

svoje osobné aj skupinové ciele 

m¹Ĥu najŔahĢie dosiahnuŦ 

vzájomnou podporou. Nestrácajú 

ľas na boje o  pozície alebo 

osobný prospech na úkor iných.  

ü sami seba vnímajú ako 

ăprenajat¼ pracovn¼ siluò. KeŋĤe 

sa len málo alebo vôbec 

nepodieŔaj¼ na pl§novan² cieŔov 

skupiny, maj¼ sklon venovaŦ sa 

hlavne svojim osobnĲm cieŔom. 

ü sa so svojou prácou 

a s pracovnou skupinou 

stotoĤŚuj¼, lebo s¼ oddan² 

cieŔom, ktor® sami pom§hali 

vytvoriŦ. 

ü sa stretávajú s  tĲm, Ĥe sa im 

prikazuje, ľo maj¼ robiŦ a nikto 

sa ich nepýta na ich návrhy alebo 

zlepĢenia. 

ü k úspechom organizácie 

prispievaj¼ kaĤdĲ svoj²m 

jedineľnĲm talentom 

a poznatkami. 

ü nedôverujú motívom svojich 

kolegov, nevedia, kto má akú 

pozíciu. Vyjadrenie vlastného 

n§zoru ľi nes¼hlasu sa povaĤuje 

za rozvratnícke správanie  

ü pracujú v  atmosfére dôvery, 

ktorá podnecuje k  otvorenému 

vyjadrovaniu názorov, nápadov, 

nesúhlasov ľi inĲch pocitov. 

Otázky sú vítané.  

ü vo svojich prejavoch s¼ natoŔko 

opatrn², Ĥe k skutoľn®mu 

porozumeniu ani nem¹Ĥe d¹jsŦ. 

V predstieranej komunikácii sa 

m¹Ĥe nesk¼senĲ ľlovek Ŕahko 

zamotaŦ. 

ü vyuĤ²vaj¼ otvoren¼ a poctivú 

komunik§ciu, snaĤia sa navz§jom 

pochopiŦ svoje stanovisk§ 

a názory. 

ü hoci m¹Ĥu dostaŦ dobrĲ tr®ning, 

jeho vyuĤitiu v pr§ci im m¹Ĥe 

zabr§niŦ riadiaci pracovn²k alebo 

inĲ ľlen skupiny 

ü sú tímom povzbudzovaní k tomu, 

aby priamo na pracovisku 

rozv²jali to, ľo vedia. 
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Preľo t²m ??? 

 

 
Charakteristika tímu:  

 

ü JasnĲ cieŔ a smer zdieŔanĲ vĢetkĲmi ľlenmi t²mu 

ü Oddan² ľlenovia t²mu s jasnou participáciou (aktívnym zapojením)  

ü Humor, zábava a uľenie 

ü Vzájomná podpora a pomoc pri rozvoji individuálneho potenciálu  

ü SchopnosŦ jednotlivcov presadiŦ sa 

ü Odvaha pustiŦ sa do nepreb§danĲch oblast² 

ü SchopnosŦ poľ¼vaŦ a kl§sŦ ot§zky 

ü VyuĤ²vanie spªtnej vªzby 

 

 

 

Význam tímu:  

 

ü Rozv²ja celkov® schopnosti ľlenov (talent, odbornosŦ, profesion§lnu 

kompetenciu)  

ü ZdokonaŔuje komunikaľn® schopnosti (horizont§lne i vertikálne ) 

ü Vytv§ra priestor pre particip§ciu (zvĲĢenie pracovnej spokojnosti, mor§lny 

rast, udrĤiavanie kroku s vývojom v danej oblasti)  

ü ZvyĢuje efektivitu kaĤd®ho ľlena t²mu 

 

 

 

OvzduĢie ovplyvŚuj¼ce t²m: 

 

× Pozit²vne ovzduĤie: priezraľnosŦ, d¹vera, spravodlivosŦ, akt²vne poľ¼vanie, 

vzájomná pomoc, povzbudzovanie, iniciatíva, prijatie jednotlivca, úspechy, 

solidarita so slabĲmi, akceptovanie inĲch, spont§nnosŦ, tolerancia a pod. 

 

× Negat²vne ovzduĢie: predsudky, osobné zasahovanie, rezignácia, pasivita, tlak 

z vonku, fix§cia, netrpezlivosŦ s jednotlivcom, strach, konkurenľn® myslenie, 

konformizmus,  odborn§ nekompetentnosŦ,  obavy z konfliktov,  kompromisy 

z lenivosti,  tajné rozhodnutie, neurotizovanie a  pod. 
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Fázy vývoja tímu  
 

Tak ako kaĤdĲ ľlovek poľas svojho Ĥivota prechádza istými etapami a  fázami 

rozvoja osobnosti, podobne je to aj s  vývojom tímu. Ak poznáme tieto fázy 

vĲvoja t²mu, m¹Ĥeme budovaŦ a formovaŦ efekt²vny a ¼speĢnĲ t²m. KaĤdĲ t²m 

vznik§ za urľitĲm cieŔom a na istú dobu, preto nie je dobré ho umelo udr ĤiavaŦ, 

ak uĤ splnil svoje poslanie. To vĢak neznamen§, Ĥe z§nikom t²mu ð zanikajú aj 

vzŦahy medzi ľlenmi t²mu.  

 

5 fáz vývoja tímu:  

 

1. fáza:  FORMOVANIE (forming)  

ü prv® stretnutia t²mu, nezrel§ skupina Ŕud², nov®, nezn§me situ§cie, znaľnĲ 

chaos, veŔk§ neistota, s¼stredenie hlavne na seba, netrpezlivosŦ, pocit 

ohrozenia okol²m, slab§ komunik§cia, uzavretosŦ a opatrnosŦ Ŕud², moc 

skupiny v rukách lídra...  

 

 

2. fáza:  KVASENIE  (storming)  

ü Ģt§dium konfliktov a konfrontácii, boj o  moc, zákulisné manévre, niektorí  

ľlenovia s¼ vyl¼ľen² a izolovaní, úmyselné podrývanie autority, prechodná 

f§za, priestor na vytv§ranie vzŦahov a väzieb... 

 

 

3. fáza:  NORMOVANIE  (norming) 

ü zavádzanie pracovných noriem, spolupráca na pridelených úlohách, 

prehlbuje sa s¼drĤnosŦ, pocit stotoĤnenia sa s t²mom, pr²stupnosŦ 

k zmene názoru a postojov, ak niekto argumentuje faktami, zlepĢenie 

komunikácie v t²me, akt²vne poľ¼vanie, kladenie ot§zok, konflikf=spoloľnĲ 

probl®m t²mu, zameranie na vzŦahy, ăskupinov® myslenieò, uviaznutie 

v stereotype.. . 

 

 

4.fáza:  VÝKON (performing)  

ü vysok§ vĲkonnosŦ t²mu, f§za ozajstnej t²movej pr§ce, pr§ca v Ģtrukt¼re, 

dynamika tímu, vzájomná výmena nápadov, rozdelené tímové roly...  

 

 

5.fáza:  ROZCHOD (mourning) 

ü prirodzenĲ z§nik ľi rozpad t²mu, naplnenie ¼loh a dosiahnutie cieŔa... 
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Efekt²vnosŦ t²mu 

 
A.  Synergia  = interakcia dvoch alebo viacerĲch prvkov ľi s²l takĲm sp¹sobom, Ĥe  

ich skombinované úsilie a vĲsledky s¼ vªľĢie, neĤ je suma ich jednotlivĲch 

ľast². (1+1 ý 2) 

 

           Interperson§lne zruľnosti: 

ü Akt²vne poľ¼vanie 
ü Poskytovanie podpory a vytváranie priaznivej psychologickej klímy  
ü SchopnosŦ rozliĢovaŦ a konfrontovaŦ 
ü Snaha o kvalitu  
ü Osobn§ zaangaĤovanosŦ 
ü Akceptácia rôznorodosti  
ü Spätná väzba 

 
B.  VeŔkosŦ t²mu = odpor¼ľanĲ poľet ľlenov t²mu je 4 ð 8 Ŕud². Ak je t²m menĢ², 

kles§ jeho tvorivosŦ a schopnosŦ zast§vaŦ r¹znorod® funkcie, ak je vªľĢ², 

prudko st¼pa poľet transakci² medzi ľlenmi a t²m sa ŦaĤko riadi. 

 

          Pr²ľiny negergie vo veŔkom t²me: 

ü ťaĤk§ particip§cia 
ü C²tiŦ sa plnohodnotne 
ü ZostaŦ zaangaĤovanĲ 
ü Vytváranie podskupín 
ü S¼ŦaĤivosŦ vo veŔkej miere 
ü Nejasné roly v  tíme  
ü Prekrývanie úloh  
ü Konflikty z  nepochopenia 
ü Kles§ vn²mavosŦ ved¼ceho t²mu voľi jednotlivcovi 

 
C. S¼drĤnosŦ skupiny = sila p¼t, ktor® sp§jaj¼ jednotliv® ľasti do jednotn®ho 

celku. 

 

       Ľrty s¼drĤnosti: 

ü Ľast® pouĤ²vanie slova ăMYò 
ü Tím funguje v  dynamickej rovnováhe  
ü Pocit spokojnosti jednotlivcov  
ü Zaujatie spoloľnou ¼lohou 
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Aktivita: Ako vyzerá efektívny tím?  

 

Prestav si situáciu, v  ktorej si sa ocitol so svojimi Ŕuŋmi a z hŒbky duĢe si si prial, 

aby ste boli vĢetci niekde inde. Nap²Ģ vĢetky d¹vody, preľo si sa takto c²til (ľo sa 

dialo alebo nedialo, ľo ťa znepokojilo, rozruĢilo ľi nahnevalo, dokonca ¼plne 

odradilo od ŋalĢej spoloľnej ľinnosti). S¼streŋ sa na zd¹razŚovanie negat²vnych 

vecí. 

 

Dôvody: 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

 

Sk¼s si teraz odpovedaŦ na tieto ot§zky: 

1. Aká bola atmosféra stretnutia alebo aktivity?  

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

2. Ak§ bola vaĢa vz§jomn§ komunik§cia? 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

3. Ľo si robil ty a ľo robili ostatn²? 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

Keŋ si uĤ nap²sal vĢetky pr²ľiny a zodpovedal si na ot§zky, zmeŚ negat²va na 

pozit²va. Pravdepodobne sa objavia ľinnosti, postoje a názory, ktoré budú 

charakteristické pre efektívny tím.  

 

Zmeny: 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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10 krokov pre efektívnu tímovú prácu  
 

 

 

1. krok: Dohodnite si cieŔ 

 

ġtrukt¼ra  
-  pre stretnutie tímu si dohodnite urľitĲ cieŔ (t.j. koneľnĲ vĲsledok) 

 

Rola koordinátora  
-  zaľnite stretnutie objasnen²m cieŔa a presvedľte sa, ľi ho vĢetci ľlenovia rovnako ch§pu, 

-  modifikujte cieŔ, tak aby ste doŚ zahrnuli ich n§zory, 

-  dohodnutĲ cieŔ nap²Ģte na tabuŔu, aby bol viditeŔnĲ poľas celého stretnutia  

 

Rola ľlenov t²mu 
-  podrobne presk¼majte cieŔ stretnutia, aby ste si boli ist², Ĥe: 

-  presne stanovuje koneľnĲ vĲsledok stretnutia, 

-  je jasný a  jednoznaľnĲ, 

-  s ním súhlasíte,  

-  klaŋte ot§zky na vyjasnenie, pr²padne navrhnite jeho ¼pravy, 

-  keŋ ste s cieŔom spokojn², povedzte to 

 

 

 

2. krok:  Vypracujte ľasovĲ pl§n 

 

ġtrukt¼ra  
-  vymedzte ľas v min¼tach pre vĢetky ost§vaj¼ce kroky Ģtrukt¼ry 

 

Rola koordinátora  
-  prevezmite iniciat²vu pri vymedzovan² ľasu pre vĢetky ost§vaj¼ce kroky Ģtrukt¼ry,      

-  predpokladajme, Ĥe na ost§vaj¼ce kroky m§te 90 min¼t, vymedzte ľas pre kaĤdĲ krok 

naledovne:   3.krok   15 min.  7.krok   15 min. 

4.krok   05 min.  8.krok   05 min. 

5.krok   10 min.  9.krok   10 min. 

6.krok   20 min.  10.krok   10 min. 

-  snaĤte sa, aby stretnutie t²mu netrvala nikdy dlhĢie neĤ max. 2 hodiny 

 

Rola ľlenov t²mu 
-  pozorne si vypoľujte ľasy, ktor® navrhuje koordin§tor,           

-  Ĥiadajte vysvetlenie vĢetk®ho, ľo sa v§m zd§ nere§lne 
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3. krok:  ZhromaĤdite ¼daje 

 

ġtrukt¼ra  
-  zhromaĤdite fakty a názory, týkajúce sa cieŔa/probl®mu              

 

Rola koordinátora  
-  zahájte túto fázu a  zabezpeľte, aby najd¹leĤitejĢie ¼daje boli zaznamenan® na tabuŔu,    

-  povzbudzujte Ŕud², aby vĢetci prispievali,             

-  umoĤnite v tejto fáze otázky na vyjasnenie, ale vyhnite sa dlhým debatám a nedovoŔte, aby 

Ŕudia predbiehali udalosti navrhovan²m rieĢenia probl®mu 

 

Rola ľlenov t²mu 
-  pon¼knite vĢetky fakty a názory, týkajúce sa predmetu/problému diskusie,  

-  pridrĤiavajte sa ¼dajov relevantnĲch k dan®mu cieŔu,         

-  obmedzte sa len na otázky tĲkaj¼ce sa objasnenia, nep¼ĢŦajte sa do deb§t alebo navrhovania 

rieĢen² 

 

 

 

4. krok:  Prekontrolujte cieŔ 

 

ġtrukt¼ra  
-  prekontrolujte, ľi je cieŔ eĢte st§le vhodnĲ, vzhŔadom na ¼daje zhromaĤden® v kroku ľ.3 

-  ak je to potrebn®, skorigujte cieŔ na menej alebo viac n§roľnĲ 

 

Rola koordinátora  
-  trvajte na rev²zii cieŔa, aby ste zistili, ľi si teraz, keŋ boli ¼daje zhromaĤden®, nevyĤaduje 

úpravy smerom nahor alebo nadol,  

-  pamªtajte, Ĥe cieŔ m§ byŦ re§lny, ale aj n§roľnĲ 

 

Rola ľlenov t²mu 
-  pozrite sa opªŦ na cieŔ a nev§hajte nieľo dodaŦ alebo zmeniŦ, ak ¼daje, ktor® boli 

zhromaĤden®, zmenili vaĢu predstavu o tom, ako by mal vyzeraŦ cieŔ zodpovedaj¼ci tomuto 

stretnutiu  
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5. krok:  Vytvárajte nápady      

 

ġtrukt¼ra  
-  vytv§rajte n§pady ako rieĢiŦ probl®m                                 

 

Rola koordinátora  
-  zahájte túto fázu a  povzbudzujte vĢetkĲch, aby vyjadrovali svoje myĢlienky otvorene, bez 

zábran,  

-  vĢetky n§pady zap²Ģte na tabuŔu,                     

-  zabr§Śte akejkoŔvek diskusii, pochybovaniu a pod., t.j. nedovoŔte, aby ktokoŔvek povedal, Ĥe 

sa to nebude daŦ, lebo... 

 

Rola ľlenov t²mu 
-  pon¼knite svoje n§pady, aj keŋ s¼ nedostatoľne sformovan®,      

-  trvajte na tom, aby boli zapísané tak, ako ste to mysleli,   

-  pozorne poľ¼vajte n§pady ostatnĲch, rozĢirujte ich a rozv íjajte,  

-  v tejto f§ze si vĢetky pochybnosti a výhrady nechajte pre seba  

 

 

 

6. krok:  VyhodnoŦte n§pady 

 

ġtrukt¼ra  
-  vyhodnoŦte n§pady a rozdeŔte ich na tie, ktor®: 

-  stoja za to, aby ste sa s  nimi zaoberali,  

-  stoja za to, aby ste sa s  nimi zaoberali v  dohŔadnej budúcnosti,  

-  nestoja za to, aby ste sa s  nimi zaoberali  

 

Rola koordinátora  
-  zah§jte t¼to f§zu tĲm, Ĥe poĤiadate o vytvorenie krit®ri², ktor® budete pouĤ²vaŦ na 

vyhodnotenie nápadov, 

-  povedzte ľlenom, aby uplatnili tieto krit®ri§ na n§pady, vytvoren® v kroku 5 , 

-  podľiarknite n§pady, ktor® stoja za to, aby ste sa s nimi zaoberali ăterazò, 

-  odfajknite tie, ktoré stoja za to, aby ste sa s  nimi zaoberali ăv dohŔadnej bud¼cnostiò, 

-  vyľiarnite tie, ktor® nestoja za to, aby sa v nich pokraľovalo, 

-  presvedľte sa, ľi bol kaĤdĲ n§pad zaradenĲ 

 

Rola ľlenov t²mu 
-  pon¼knite svoje myĢlienky, tĲkaj¼ce sa vhodnĲch krit®ri² (t.j. praktickosŦ, prijateŔnosŦ, 

uskutoľniteŔnosŦ, efekt²vnosŦ vzhŔadom k vynaloĤenĲm n§kladom, stupeŚ rizikovosti) 

-  nemilosrdne uplatŚujte krit®ri§ na n§pady, otvorene a ¼primne povedzte, kam rad²te kaĤdĲ 

nápad, s ohŔadom na krit®ri§, 

-  nepodd§vajte sa, povedzte, ľo si naozaj mysl²te 
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7. krok:  Pl§nujte ŋalĢie kroky 

 

ġtrukt¼ra  
-  pl§nujte, ľo treba urobiŦ ŋalej, kto to m§ urobiŦ a dokedy           

 

Rola koordinátora  
-  zah§jte t¼to f§zu, prejdite si kaĤd¼ podľiarknut¼ myĢlienku a pl§nujte, kto m§ ľo robiŦ 

a dokedy, 

-  pl§nujte tieĤ ako uchov§te a ako budete postupovaŦ s myĢlienkami, ktor® ste odfajkli 

 

Rola ľlenov t²mu 
-  pripojte sa k  pl§novaniu ako postupovaŦ s myĢlienkami, ktoré splnili kritériá,  

-  buŋte opatrn², ľo sa tĲka dobrovoŔn®ho preberania pr²sluĢnĲch opatren² 

 

 

 

8. krok:  Skontrolujte plán  

 

ġtrukt¼ra  
-  skontrolujte, ľi je plán jasný, adekvátny a  odsúhlasený          

 

Rola koordinátora  
-  zhrŚte celĲ pl§n a presvedľte sa, ľi je vĢetkĲm ľlenom jasn® ľo, kto, ako a kedy      

 

Rola ľlenov t²mu 
-  vypoľujte si zhrnutie pl§nu a Ĥiadajte si vyjasnenie ak v§m ľasŦ nie je dostatoľne jasn§ 
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9. krok:  ZhodnoŦte ľinnosŦ t²mu 

 

ġtrukt¼ra  
-  vyhodnoŦte: 

-  dosiahnutie cieŔa,                                    

-  pridrĤiavanie sa ľasov®ho pl§nu, 

-  pouĤitie 8 krokov Ģtrukt¼ry, 

-  roly koordinátora a  ľlenov t²mu 

 

Rola koordinátora  
-  zahájte túto fázu a  na tabuli urobte zoznam n§zorov ľlenov t²mu na to, ľo bolo dobr® a ľo 

mohlo byŦ lepĢie, 

-  podnieŦte vĢetkĲch ľlenov t²mu, aby povedali, ľo si skutoľne myslia (ak je v tom zahrnutá aj 

kritika koordin§tora, odolajte pokuĢeniu br§niŦ sa) 

 

Rola ľlenov t²mu 
-  hovorte a  ¼primne vyhodnoŦte ľinnosŦ t²mu,                   

-  presvedľte sa, ľi vĢetko, ľo hovor²te, je spr§vne zaznamenan® (bolo dobr®/mohlo byŦ lepĢie),  

-  ak nesúhlasíte s  n§zorom niekoho in®ho, odolajte pokuĢeniu argumentovaŦ, prijmite to len ako 

predstavu, ktor§ je in§ neĤ vaĢa 

 

 

 

10. krok:  Urobte si pl§n na zlepĢenie ľinnosti t²mu 

 

ġtrukt¼ra  
-  naplánujte si, ľo je potrebn® urobiŦ a ako, aby ste nabud¼ce, keŋ t²m bude pracovaŦ spolu, 

vytvorili eĢte lepĢie podmienky pre t²mov¼ pr§cu 

 

Rola koordinátora  
-  trvajte na tom, aby sa vybrala len jedna oblasŦ na zlepĢenie, ktorej sa budete venovaŦ, 

-  vyzvite kaĤd®ho, aby si zo zoznamov ăbolo dobr®/mohlo by byŦ lepĢieò vybral to, ľo poklad§ 

za najd¹leĤitejĢie pre zlepĢenie t²movej pr§ce,  

-  keŋ je oblasŦ urľen§, zhromaĤdite myĢlienky o tom, ľo by sa mohlo urobiŦ, aby sa ľinnosŦ 

zlepĢila,  

-  presne si naplánujte, o  ľo sa pok¼site, keŋ sa t²m nabud¼ce stretne,    

-  zabezpeľte, aby bol pl§n zap²sanĲ na tabuŔu 

 

Rola ľlenov t²mu 
-  zapojte sa do vĲberu jednej oblasti na zlepĢenie,             

-  rozmĲĢŔajte ako by t²m mohol lepĢie fungovaŦ vo vybranej oblasti,  

-  urobte si poznámku o  pláne na zlepĢenie pre seba, aby ste si ju mohli doniesŦ na nasleduj¼ce 

stretnutie tímu  
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Preľo potrebujeme  komunikovaŦ v tíme?  
 

1.  Potreba nieľo povedaŦ  

ü VyjadriŦ sa o svete, o  sebe, o druhých  
ü PodeliŦ sa o to, ľo sme sa dozvedeli, ľo si mysl²me 
ü Chceme nieľo ăpredaŦò, ăpreniesŦò do druh®ho 

 
2.  Potreba nadviazaŦ vzŦah 

ü KomunikovaŦ, byŦ v kontakte s  inĲmi, niekam patriŦ, prin§leĤiŦ 
ü MaŦ pocit istoty, Ĥe si s niekĲm rozumiem, Ĥe nie som na svete s§m 

 
3.  Potreba sebapotvrdzovania  

ü Komunikáciou s inĲmi Ŕuŋmi i sami v sebe nachádzame a potvrdzujeme 

svoju identitu.  
ü Objavujeme, spevŚujeme a upresŚujeme vlastnĲ sebaobraz 
ü TĲm, Ĥe si v opakovanĲch sporoch ăstoj²me za svoj²mò, potvrdzujeme 

svoju mienku, ktorú máme o  sebe 
ü Komunikujeme ľiastoľne ăsami pre sebaò kv¹li sebe samĲm 

 
4.  Potreb a sociálnej integrácie  

ü Komunikáciou signalizujeme svoju konformitu s  konvenciami alebo sa im  
vzpierame 

ü Prisp¹sobujeme sa spoloľensk®mu poriadku preto, aby n§s druh² 

prijímali a  neodmietali  
ü Komunikovaním sa prispôsobujeme okoliu 

 
5.  Potreba uplatniŦ sa 

ü Chceme na seba up¼taŦ pozornosŦ, predviesŦ to, o ľom sme 

presvedľen², Ĥe n§m zabezpeľ² obdiv, ¼ctu, reĢpekt 

 
6.  Potreba psychického zdravia  

ü Chceme zaplaĢiŦ nudu, pocity bezzmyselnosti, vyhn¼Ŧ sa tak depresii a  
melanchólii  

 
7.  Potreba p¹Ĥitku 

ü ChuŦ rozptĲliŦ sa, odpoľin¼Ŧ si, unikn¼Ŧ od starosti 
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Akt²vne poľ¼vanie   
 

Zo 100 povedaných slov prepoľujeme 30-40 slov, príľiny prepoľutia m¹Ĥu byŦ: 

- fyzické    (hlad, prejedenie, nedoslýc havosŦ, alkohol, bolesŦ, ¼nava,   

                       chemikálie, hluk, akustika miestn osti, neóny...) 

- psychick® (osobn® probl®my, koncentr§cia, predsudky, nez§ujem, ŦaĤk§  

                       téma...) 

- zlozvyky   (up¼tanie, zaujatosŦ, gest§, mel·dia hlasu...) 

             

Kroky k  akt²vnemu naľ¼vaniu:  

 

1. Hovorte a  naľ¼vajte v správnom pomere. 

2. UdrĤiavajte primeranĲ zrakovĲ kontakt. 

3. Robte si poznámky. 

4. Nedokonľujte vety za hovoriace osoby. 

5. NesnaĤte sa prech§dzaŦ rovno k záveru. 

6. Reagujte.  

7. Vyvarujte sa predsudkov.  

8. Pýtajte sa.  

9. Klaŋte ot§zky smeruj¼ce k jadru veci.  

10. Pred vyslovením odpovede sa na okamih odmlľte. 

11. UplatŚujte met·du RO = met·da rĲchleho opakovania toho, ľo sme poľuli. 

 

 

 

P.S. 

... raz bolo treba urobiŦ d¹leĤit¼ pr§cu a KaĤdĲ bol poĤiadanĲ, aby ju spravil. 

UrobiŦ ju mohol KtokoŔvek, Nikto  ju vĢak nespravil. Niekto  sa na to nahneval, 

pretoĤe to bola KaĤd®ho práca. KaĤdĲ si vĢak myslel, Ĥe ju mohol spraviŦ 

KtokoŔvek. Nikto  si neuvedomil, Ĥe ju KaĤdĲ nesprav². Keŋ teda Nikto   

nepoĤiadal aspoŚ Niekoho , nakoniec KaĤdĲ Niekomu vynadal... 
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Aktivita:  Test akt²vneho poľ¼vania 

1. VydeŔte ĢtyridsaŦ polovinou a pridajte pªtn§sŦ. Ak® ľ²slo v§m vyĢlo? 

2. Je v  ġk·tsku muĤ zo z§kona povinnĲ oĤeniŦ sa so sestrou svojej vdovy? 

3. Ľo je spr§vne po slovensky? DevªŦ a pªŦ s¼ trin§sŦ alebo devªŦ a pªŦ je 

trin§sŦ? 

4. KoŔko kubickĲch metrov hlivy je v jame, ktor§ je ĢesŦ metrov dlhá, tri 

metre Ģirok§ a jeden meter hlboká?  

5. Zámorské lode sa natierajú dvadsiatimi piatimi vrstvami farby. Ktorou 

vrstvou sa zaľ²na? 

6. Ktoré z  tĲchto zvierat vid² najlepĢie v úplnej tme: leopard, sova alebo 

netopier?  

7. M§te dve mince v Ľech§ch, dohromady tridsaŦ kor¼n. Jedna z týchto 

dvoch minci je desaŦkoruna. Ak® s¼ to mince? 

8. KoŔko zvierat od kaĤd®ho druhu vzal MojĤiĢ do svojej archy? 

9. Ktor§ hora bola najvyĢĢia na svete, dokiaŔ nebol objavenĲ Mount Everest? 

10. Z Birminghamu odchádza o 7:00 vlak do Londýna. Cesta je dlh§ 100 m²Ŕ. 

Vlak ide rĲchlosŦou 100 m²Ŕ za hodinu. Rovnako o 7:00 odchádza vlak 

z LondĲna do Birminghamu, cesta je rovnako dlh§, vlak ide rĲchlosŦou 50 

m²Ŕ za hodinu. KtorĲ vlak bude bliĤĢie k LondĲnu vo chv²li, keŋ sa stretn¼: 

vlak, ktorĲ Ģiel z Birminghamu alebo vlak, ktorĲ Ģiel z Londýna? 

 

œudia vyrieĢia spravidla 4 z 10 otázok. 

 

Správne odpovede: 

1. vĲsledok je 95, pretoĤe 40/0,5=80,plus 15=95 

2.  Nie. je uĤ mŞtvy. 

3. 9+5=14 

4. v jame nie je Ĥiadna hlina. 

5. prvá 

6. Ĥiadne. V ¼plnej tme nevidno niľ. 

7. dvadsaŦkoruna a desaŦkoruna 

8. MojĤiĢ nevzal na archu Ĥiadn® zviera. Bol to Noe. 

9. Mout Everest (aj keŋ nebol objavenĲ) 

10. Keŋ sa stretn¼, bud¼ obe v rovnakej vzdialenosti od Londýna  
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Spätná väzba  
 

 

- poŋakovaŦ 

- pochopiŦ 

- prehodnotiŦ 

- pouĤiŦ 

 

Spätná väzba       Kritika  

 

 

Inf ormácia zameraná na zmenu 

správania v pozitívnom smere  

 

 

Vyz¼rim sa tĲm, Ĥe ti poviem, akĲ by si 

mal byŦ 

- Ģpecifick§ - vĢeobecn§ 

- popisná - hodnotiaca  

- s dôrazom na vec, problém  - s dôrazom na osobu 

- jasná - zahmlená 

- orientovan§ na bud¼cnosŦ - orientovan§ na minulosŦ 

- hŔad§ rieĢenie - hŔad§ vinn²ka 

 

Dávajúci SV           Prijímajúci SV  

 
 

- Neľakaj pr²liĢ dlho so spªtnou vªzbou. 

- Obr§Ŧ sa s Śou priamo na dotyľn¼ osobu. 

- Buŋ ĢpecifickĲ, na ak¼ str§nku osobnosti 

poskytujeĢ spªtn¼ vªzbu. 

- Ponúkni svoju spätnú väzbu ako informáciu 

bez toho, aby si ju viazal na podmienky.  

- Pon¼kni toŔko, koŔko si mysl²Ģ, Ĥe bude 

uĤitoľn®. 

- Ned§vaj pr²liĢ dlhĲ zoznam naraz. 

- Jasne rozliĢuj medzi pozorovan²m 

a hodnotením. 

- Nezabudni daŦ kladn¼ i zápornú spätnú 

väzbu. 

- Citlivo sle duj, ako je tvoja spätná väzba 

prijímaná a  vyĤiadaj si odpoveŋ. 

 

- Ber spätnú väzbu ako informáciu.  

- Nereaguj ihneŋ. 

- Premysl² si, ľo si poľul. 

- Rozhodni sa, ľo chceĢ urobiŦ so 

spªtnou vªzbou: prijaŦ, zamietnuŦ 

ľiastoľne alebo celkom. 

- Daj d§vaj¼cemu vedieŦ, ľo urob²Ģ so 

spätnou väzbou. 

- Vyhni sa argumentácii, nezamietaj, 

neospravedlŚuj. 

- Vypýtaj si vysvetlenie, ak si spätnú 

väzbu dobre neporozumel.  

- RozliĢuj medzi obsahom spªtnej vªzby 

a tvojou reakciou k  nej.  
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2. Úlohy a tímové roly  
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Tímové roly  
 

Sila tímu je v  jeho rôznorodosti, v  tom, ako si Ŕudia vedia rozdeliŦ ¼lohy 

a zodpovednosti tak, aby vyuĤili siln® str§nky jednotlivĲch ľlenov t²mu. Efektivita 

neznamen§ prost® sľ²tanie sily jednotlivcov, ale rozĢirovanie kompetenci² vŋaka 

rôznym rolám, kto r® zohr§vaj¼ Ŕudia v tíme.  

 

 

Delenie t²movĲch rol² podŔa oblast² ¼loh v tíme  (Jennifer Hendersonová) :  

 

1. t²mov® roly zameran® na usmerŚovanie: 

prvolezec   (kladie nové otázky a  hŔad§ neobjaven® cesty) 

inĢtruktor  (odpovedá na otázky a prin§Ģa ¼daje) 

líder    (prin§Ģa t²mov® pravidl§ a ĢtĲl) 

nasledovník (podporuje ostatných a  nadchýna ich pre ideí prvolezca,   

inĢtruktora a lídra)  

 

2. tímové roly zamerané na riadenie:  

komentátor   (analyzuje a  syntetizuje údaje)  

koordinátor   (zlaŋuje a integruje údaje a  postupy)  

podporovateŔ (podporuje a  usmerŚuje nesmelĲch a pas²vnych ľlenov) 

uspokojovaľ  (pom§ha dosahovaŦ harm·niu, konsenzus a kompromisy) 

 

3. tímové roly zamerané na hodnotenie:  

kritik  (prehodnocuje nápady a  rozhodnutia, navrhuje zmeny 

a iné alternatívy)  

korektor   (pr avidelne kontroluje a  opravuje ostatných)  

monitor  (poskytuje tímu nezávislú spätnú väzbu, v  prípade 

nevyhnutnosti intervenuje)  

domovník  (dozer§ na dodrĤiavanie pravidiel, poriadku a disciplíny)  

 

 

 

Toto je prirodzene, ideálne rozvrstvenie tímových rolí vo vªľĢom t²me. V menĢom 

tíme sa úlohy i  t²mov® roly s¼streŋuj¼ a Ŕudia zast§vaj¼ viacero rol² s¼ľasne. 

Beda vĢak t²mom, ktorĲch predstaviteŔ m§ tendenciu zast§vaŦ vĢetky tieto roly 

sám. 
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Aktivita: Tímové roly v  naĢom t²me 

 
CieŔom tohto cviľenia je zmapovaŦ si ak® roly sa vyskytuj¼ vo vaĢom t²me 

a uvedomiŦ si ich zast¼penie, pestrosŦ a d¹leĤitosŦ. Pozrite si roly, uv§dzan® 

v predchádzajúcom texte a  skúste ich v  spoloľnej diskusii priradiŦ jednotlivĲch 

ľlenov v§Ģho t²mu: 

 

Prvolezec  ................................................................................................................... 

InĢtruktor   .................................................................................................................... 

Líder    .................................................................................................................... 

Nasledovník  .................................................................................................................... 

Komentátor   .................................................................................................................... 

Koordinátor   .................................................................................................................... 

PodporovateŔ  .................................................................................................................... 

Uspokojovaľ   .................................................................................................................... 

Kritik    .................................................................................................................... 

Korektor   .................................................................................................................... 

Monitor   .................................................................................................................... 

Domovník  .................................................................................................................... 

 

Otázky:  

1. Kto zaujíma akú pozíci u? 

2. Ktoré z  rolí sú u  vás zastúpené nadmerne (viackrát)?  

3. Ktoré roly nepokrýva nikto?  

4. Dok§Ĥete uviesŦ niektor® pr²klady zo Ĥivota v§Ģho t²mu, v ktorých sa 

prejavila pr²tomnosŦ alebo absencia niektorĲch rol²? 

 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

 
T²m je silnĲ vtedy, keŋ je zast¼penie rol² rovnorod® a vyváĤen®, keŋ sa roly 

viacn§sobne neprekrĲvaj¼. Ak sa navyĢe Ŕudia navz§jom uzn§vaj¼ a reĢpektuj¼ 

svoje osobitn® pr²nosy, organiz§cia m§ veŔk¼ Ģancu byŦ efekt²vnou. 
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Základná typológia tímových rolí  
 

 

 

1.  líder (koordinátor)  

ü ľlovek, ktorý udáva tón, vidí dopredu , 

ü m§ prirodzen¼ autoritu vŋaka, ktorej  ho ostatn² nasleduj¼, 

ü zabezpeľuje, aby ciele boli jasn®, aby sa vĢetci zap§jali a angaĤovali, 

ü ustupuje, aby povzbudil ľlenov t²mu, snaĤ² sa o vzájomné porozumenie 

v tíme,  

ü pozorne poľ¼va, sk¼ma n§zory ľlenov t²mu,  

ü hŔad§ myĢlienky a n§zory, dok§Ĥe dosiahnuŦ, aby ľlenovia s¼hlasili 

s priebehom ľinnosti,  

ü ovplyvŚuje Ŕud² bez toho, aby vyv²jal n§tlak,  

ü nev§ha rozhodn¼Ŧ, ak je o spr§vnosti svojho n§zoru presvedľenĲ 

 

 

 

2.  Ģed§ eminencia (podporovateŔ) 

ü ľlovek v pozadí za lídrom, ktorĲ nie je tak viditeŔnĲ ako l²der, ale 

ktorého názory si líder ctí , 

ü ľlovek, ktorĲ ľasto ovplyvŚuje l²dra v jeho rozhodnutiach , 

ü m§va vĲrazne koncepľn® myslenie, ale ner§d sa presadzuje, niekedy ide 

skôr o  manipul§tora, ktorĲ neriskuje koĤu, ale ăd§va rozumyò a nechá 

ostatnĲch konaŦ za seba, 

ü uvoŔŚuje napªtie a udrĤiava harmonick® t²mov® vzŦahy,  

ü vyhĲba sa konfliktom, vĤdy podpor² dobrĲ n§vrh v spoloľnom z§ujme, 

ü vyhŔad§va s¼hlas a podporuje,  

ü je priateŔskĲ, ¼primnĲ a má zmysel pre humor  

 

 

 

3.  hromozvod (ľierna ovca)  

ü najmenej obŔ¼benĲ, odliĢuj¼ci sa ľlen t²mu, na ktor®ho maj¼ ostatn² 

tendenciu zvaŔovaŦ vinu za ne¼spechy (niekedy aj opr§vnene), 

ü t²m ľasto potrebuje t¼to rolu, ak po napªtiach vyl¼ľia tak®ho ľlena zo 

svojho kruhu, zvyľajne prischne t§to rola po ľase niekomu inému 
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4.  pracant (dokonľovaľ, robotník, realizátor )  

ü mimoriadne zodpovedný a vĲkonnĲ ľlovek, 

ü vŋaka nemu sa t²mu dar² dokonľovaŦ aj ¼lohy, na ktor® nikto nem§ 

trpezlivosŦ a energiu, 

ü Ĥenie t²m, aby pokraľoval v ¼lohe, ktor¼ m§ rieĢiŦ,  

ü nalieha na t²m, aby sa pridrĤiaval pl§nu, ľasu,  

ü nazýva veci pravým menom, rád ide priamo k veci  

ü je energický a  dynamický,  

ü poh§Śa veci dopredu, nem§ r§d, keŋ ăsa ml§ti pr§zdna slamaò 

 

 

 

5.  inovátor (iniciátor , mysliteŔ)  

ü ľlovek, ktorĲ m§ zmysel pre inov§cie a nebojí  sa riskovaŦ,  

ü p¼ĢŦaŦ sa do novĲch ¼loh, niektoré projekty by sa bez neho nikdy 

nezaľali, 

ü predklad§ d¹sledne premyslen® myĢlienky, zvaĤuje a zlepĢuje ¼lohy 

iných,  

ü prispieva origin§lnymi myĢlienkami, n§padmi, 

ü je tvorivĲ, predv²da ŦaĤkosti a je na ne priprav ený, 

ü niekedy p¹sob² aj opatrne, r§d je nad vecou, prv ako nieľo urob² 

 

 

 

6.  kritik  (vyzĲvateŔ)  

ü ľlovek, ktorĲ koriguje t²m a realistickým, skeptickým a  kritickým 

postojom p¹sob² ako ¼ľinnĲ filter pre jeho z§palist® n§pady, 

ü skúma efektivitu tímu a  doĤaduje sa zlepĢenia vĲsledkov, 

ü oponuje názorom iných,  

ü je netrpezlivý a  nerv·zny, ak pr§ca ide pomaly, ľi neefekt²vne, 

ü má námietky proti systému práce v  tíme, ak sa veci vyvíjajú zle,  

ü dok§Ĥe povzbudiŦ ľlenov t²mu, ak preĢŔapuj¼ na mieste,  

ü poukazuje na chyby a  prob lémy v n§zoroch ľlenov t²mu, 

ü dok§Ĥe prevziaŦ vedenie t²mu, ak sa veci nehĲbu,  

ü je konĢtrukt²vny nespokojenec 

 

 

 

 

 



 25 

ăNeprospeĢn®ò individu§lne roly v t²me podŔa Adaira 
 

 

Agresor  

ü zniĤuje postavenie inĲch, vyjadruje nes¼hlas s hodnotami, ľinmi a názormi   

     inĲch, ¼toľ² na skupinu a na problémy, na ktorých skupina pracuje, robí   

     agresívne vtipy a  závidí iným v tíme. 

 

Blokuj¼ci ľlen  

ü vªľĢinou je negat²vny a tvrdohlavo odporuje, vyslovuje nesúhlas a  odporuje 

bez zjavn®ho d¹vodu, pok¼Ģa sa diskutovaŦ o otázkach a  vracaŦ sa k nim, keŋ 

ich skupina odmietla alebo uĤ preĢla k iným. 

 

Ľlen hŔadaj¼ci uznanie  

ü snaĤ² sa r¹znym sp¹sobom na seba up¼taŦ pozornosŦ, vystatuje sa, pripom²na 

     osobné úspechy, koná neobvyklým spôsobom alebo bojuje, aby nebol zaradený  

     do ăhorĢiehoò postavenia. 

 

Sebaspovedník           

ü vyuĤ²va pr²leĤitosti, Ĥe m§ obecenstvo v rámci skupiny a  vyjadruje osobné a  so 

     skupinou nesúvisiace názory, pocity a  dojmy.  

      

Playboy     

ü dáva najavo svoj nezáujem o  skupinové procesy, prejav uje sa to cynizmom, 

nonĢalantnosŦou, hlasitĲm vtipkovan²m a iným správaním, s ktorým sa niekedy 

stretávame u  dospievaj¼cej ml§deĤe. 

 

Vládca                

ü snaĤ² sa vyn¼tiŦ si autoritu alebo nadradenosŦ, manipuluje skupinou alebo 

niektorĲmi jej ľlenmi, napr. lichoten²m, vynucovan²m vyĢĢieho statusu alebo 

pozornosti, autoritat²vnym udeŔovan²m pr²kazov ľi preruĢovan²m hovoriacich 

Ŕud². 

 

HŔadaľ pomoci          

ü pok¼Ģa sa n§jsŦ ăsympatizuj¼cuò reakciu inĲch ľlenov skupiny tĲm, Ĥe 

nadmieru a bezd¹vodne zd¹razŚuje svoju neistotu alebo sebapodceŚovanie. 

 

Ľlen obhajuj¼ci Ģpeci§lne z§ujmy 

ü hovor² za ădrobnĲch podnikateŔovò, za ăĤeny v dom§cnostiò, za ăpracuj¼cichò 

atŋ, obyľajne skrĲva svoje predsudky a náklonnosti za stereotypy, ktoré 

najlepĢie zodpovedaj¼ jeho osobnĲm cieŔom. 
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     Najd¹leĤitejĢie schopnosti, ktor® s¼ potrebn® v tíme  

 

Analytick§ schopnosŦ ð schopnosŦ veci rozobraŦ, vytriediŦ, rozdeliŦ probl®m na 

ľasti, rozliĢovaŦ, ľo je ¼stredn® a ľo okrajov®, zaraŋovaŦ veci alebo Ŕud² do 

kateg·ri², rozľleniŦ komplex na konĢtitut²vne ľasti. 

 

Logické myslenie  ð schopnosŦ (pr²buzn§ analytick®mu mysleniu) myslieŦ 

v logickĲch krokoch, obyľajne od vĢeobecn®ho ku konkr®tnemu (dedukcia) alebo 

od konkr®tneho ku vĢeobecn®mu (indukcia). 

 

Syntetick§ schopnosŦ ð opaľnĲ postup v porovnaní s analýzou, zostavovanie 

jednotlivĲch ľast² do celku, zostavovanie jednotlivĲch prvkov skladaľky, aĤ 

dostaneme celĲ obr§zok, zostavovanie ľast² tak, aby celok fungoval. 

 

Holistické myslenie  ð tendencia vĤdy sk¹r vidieŦ celok neĤ iba jednotliv® ľasti, 

hlavne v tom zmysle, Ĥe celok je viac ako s¼hrn jeho ľast² (vlastnosti celku sa 

v priebehu analýzy vytrácajú).   Jasná je inklinácia k  prirodzeným analógiám, ako 

je rast. Vizion§ri myslia obyľajne holisticky. 

 

Hodnotiace schopnosti  ð schopnosŦ presne hodnotiŦ podŔa vhodnĲch 

hodnotovĲch meradiel (napr. Ŕud² podŔa s¼dnosti).  

 

Intuícia ð schopnosŦ analyzovaŦ, syntetizovaŦ a hodnotiŦ sa realizuj¼ buŋ 

vedome, alebo podvedome ð v hŒbke mysle (vynoruj¼ sa z§very, n§pady alebo 

moĤnosti ako post¼piŦ dopredu bez toho, Ĥe by tomu predch§dzalo vedom® 

rozmĲĢŔanie). PokiaŔ sa vyskytne konzistentne, hovor²me o inĢtinkte. 

 

PamªŦ ð najd¹leĤitejĢia akt²vna ľasŦ hŒbky mysle.  Je to naĢa kniĤnica, syst®m 

ukladania a spªtn®ho vyhŔad§vania. Je v nej uloĤen® viacej, ako si mysl²me, 

a preto myĢlienky alebo n§pady inĲch Ŕud² pri rozhovore m¹Ĥu odomkn¼Ŧ 

schr§nky naĢej vlastnej pamªti.  

 

TvorivosŦ ð schopnosŦ syntetizovaŦ alebo spojiŦ dve alebo viacej myĢlienok do 

jedn®ho celku, napriek tomu, Ĥe sa vªľĢine Ŕud² zd§, Ĥe v¹bec spolu nesúvisia. 

V bl²zkom vzŦahu s tvorivosŦou je predstavivosŦ, obrazotvornosŦ, schopnosŦ 

myslieŦ v obrazoch.  

 

Umenie poľ²taŦ a p²saŦ ð prirodzen§ schopnosŦ myslieŦ v ľ²slach a slov§ch. 

 

       PodŔa Adaira, 1996, s. 155 ð 156 
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Aktivita: Sebahodnotenie preferova ného tímového profilu  podŔa Belbina 

 

Dotazn²k je uĤitoľn§ pom¹cka na urľenie t²mov®ho profilu. Sklad§ sa zo 7 ľast²  

(ot§zok). KaĤd§ zohŔadŚuje vĤdy jeden ĢpecifickĲ aspekt v§Ģho p¹sobenia v tíme. 

Jedna ľasŦ obsahuje 8 tvrden² od ăAò po ăHò. Jednotliv® tvrdenia reprezentujú 

8 prístupov správania sa v  t²me (podŔa 8 belbinovĲch t²movĲch rol²). ģiadna 

ot§zka nem§ jednoznaľn¼ spr§vnu odpoveŋ. KaĤdĲ osobnostnĲ profil je 

jedineľnĲ. Vypoved§ nieľo o v§s. Ot§zky s¼ kladen® tak, aby ste si mohli voliŦ 

medzi jednou ľi viacerĲmi vhodnĲmi odpoveŋami. Niektor® vystihn¼ vaĢe 

postoje, pocity ľi reakcie presnejĢie in® menej. Aby sa vĢetky vaĢe postoje 

zobrazili v  koneľnom  hodnoten² ľo najpresnejĢie, potrebujete rozdeliŦ medzi 

jednotlivé tvrdenia (A -H) kaĤdej ot§zky presne 10 bodov. KaĤd®mu vĲroku 

m¹Ĥete prideliŦ ŔubovoŔnĲ poľet bodov, tak aby ich s¼ľet pre jednu ot§zku bol 

rovnĲ 10. Body si zaznaľujte ku kaĤdej odpovedi do pr²sluĢnĲch z§tvoriek. 

Nakoniec ich zaznaľte do z§vereľnej tabuŔky. 

 

Charakteristiky tímových rolí. Be lbin rozoznáva týchto 8 tímových rolí:  

 

 IN  - Inovátor (plant er ) 

 TV -  Tvorca (shaper)  

 PO - PozorovateŔ (monitor evaluator) 

 ZD - HŔadaľ zdrojov (resource investigator) 

 RE -  Realizátor (implementator)  

 DO - DokonľovateŔ (completer finisher) 

 ST - StmeŔovaľ (team worker) 

 KO - Koordinátor (coordinator)  

 

 

Zadanie dotazníka:  

 

1. otázka: Môj príspevok do tímu  
A. ( ) Rýchlo rozpoznávam a vyuĤ²vam nov® pr²leĤitosti. 

B. ( ) Dobre vych§dzam so ĢirokĲm spektrom Ŕud². 

C. ( ) Vytv§ranie novĲch myĢlienok je moja prirodzen§ danosŦ. 

D. ( ) SnaĤ²m sa kaĤd®ho zaangaĤovaŦ do jeho prirodzenej ¼lohy v tíme.  

E. ( ) Moja schopnosŦ doviesŦ veci do ¼speĢn®ho konca pramen² v mojej  osobnej  

efektívnosti.  

F. ( ) Som ochotnĲ ľeliŦ doľasnej nepopularite, ak to bude viesŦ k pozitívn emu  

výsledku. 

G. ( ) Obyľajne rĲchlo odhadnem re§lne a uskutoľniteŔn® n§pady. 

H. ( ) K alternat²vnym moĤnostiam pristupujem bez predpojatosti a predsudkov.  
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2. otázka:  Medzi moje slabiny tímovej práce patria  
A. ( ) Nec²tim sa pohodlne pokiaŔ porady nie s¼ dostatoľne Ģtrukt¼rovan® a dobre  

vedené. 

B. ( ) Na diskusiu novĲch myĢlienok a n§zorov vĤdy vyľlen²m vªľĢie mnoĤstvo ľasu. 

C. ( ) Keŋ pr²du na rad nov® myĢlienky, vĤdy sa veŔmi rozhovor²m. 

D. ( ) Inklinujem k  objekt²vnemu pohŔadu na probl®m a nezdieŔam entuziazmus  

a nadĢenie niektorĲch kolegov. 

E. ( ) Niekedy pôsobím agresívne a  autoritat²vne, najmª keŋ je nutn® dokonľiŦ nieľo  

súrne a veŔmi d¹leĤit®. 

F. ( ) Nie som zástancom autoritatívneho vedenia proti vôli ostatných. Tímová  

atmosf®ra je pre mŚa podstatnejĢia. 

G. ( ) Nov® myĢlienky ľasto up¼taj¼ moju pozornosŦ natoŔko, Ĥe zabudnem sledovaŦ  

okolité dianie.  

H. ( ) PodŔa mojich kolegov sa zaober§m mnoĤstvom detailov a  moĤnosti ne¼spechu. 

 

 

 

3. otázka:  Poľas spolupr§ce na projekte s inými         
A. ( ) M§m schopnosŦ ovplyvŚovaŦ Ŕud² bez toho, aby som ich do nieľoho n¼til.      

B. ( ) Vo vĢeobecnosti sa snaĤ²m byŦ ostraĤitĲ. Ľasto tak zabr§nim mnoĤstvu chĲb  

z nepozornosti. Mojej pozornosti neuniknú ani pozabudnuté fakty.  

C. ( ) Som pripravenĲ tlaľiŦ na ľiny, aby sa na porade nestr§cal ľas a neodboľovalo od  

vytĲľen®ho cieŔa. 

D. ( ) Kolegovia m¹Ĥu so mnou r§taŦ, keŋ sa pracuje na nieľom origin§lnom.   

E. ( ) Pre dobro veci som vĤdy pripravenĲ h§jiŦ sŔubnĲ n§vrh.                        

F. ( ) Dycht²m po vyhŔad§van² najnovĢ²ch trendov a noviniek.                     

G. ( ) Mysl²m, Ĥe m§m schopnosŦ robiŦ spr§vne rozhodnutia.                      

H. ( ) VĤdy dohliadnem, aby boli vĢetky podstatn® kroky dobre zorganizovan®.  

 

 

 

4. otázka:  Môj prístu p k  práci v  t²me by sa dal charakterizovaŦ... 
A. ( ) M§m veŔkĲ z§ujem bliĤĢie spoznaŦ kolegov.                                  

B. ( ) Nem§m probl®m vzdorovaŦ n§zoru vªľĢiny a obhajovaŦ menĢinov® stanovisko.  

C. ( ) œahko rozviniem argumenty na vyvr§tenie nesprávnych názorov. 

D. ( ) Mysl²m, Ĥe m§m talent spustiŦ veci do chodu, hneŋ po dokonľen² pl§nu. 

E. ( ) M§m sklony vyhĲbaŦ sa beĤnĲm rieĢeniam, skoro vĤdy pr²dem s nieľ²m  

neoľak§vanĲm. 

F. ( ) Do kaĤdej ¼lohy prin§Ģam Ģtipku perfekcionizmu.                      

G. ( ) Kontakty vyuĤ²vam niekedy aj na mimopracovn® ¼ľely.                        

H. ( ) R§d si vypoľujem vĢetky n§zory, nem§m vĢak probl®m utvoriŦ si vlastnĲ n§zor. 
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5. otázka:  Ľ²m m§ pr§ca napŒŚa?                 
A. ( ) Rád analyzujem situáciu  a zvaĤujem vĢetky moĤnosti.                       

B. ( ) Najviac m§ bav² nach§dzanie praktickĲch rieĢen² vĢetkĲch probl®mov.       

C. ( ) R§d podporujem dobr® vzŦahy na pracovisku.                

D. ( ) M§m veŔkĲ vplyv na rozhodnutia.  

E. ( ) Ľasto stret§vam Ŕud², ktor² prin§Ģaj¼ nieľo nov®.                             

F. ( ) Dok§Ĥem vytvoriŦ podmienky pre kompromisn® rieĢenie zohŔadŚuj¼ce vĢetky  

potrebné kroky na ich realizáciu.  

G. ( ) R§d vid²m veci hotov®. Na ¼speĢn® dotiahnutie vec² do konca koncentrujem celú  

svoju energiu a  pozornosŦ. 

H. ( ) ObŔubujem pracovaŦ v oblastiach, ktor® vyĤaduj¼ predstavivosŦ a kreativitu.  

 

 

 

6. otázka:  Ak dostanem nepredv²dan¼ zloĤit¼ ¼lohu s obmedzeným  

mnoĤstvom ľasu a nezn§mymi Ŕuŋmi... 
A. ( ) Cítil by som potrebu utiah nuŦ sa na pokojn® miesto a premyslieŦ si moĤn®  

východiska z  nepredv²danej situ§cie eĢte pred definit²vnym rozhodnut²m. 

B. ( ) Bol by som ochotnĲ spolupracovaŦ s osobou, ktorá prejavila najviac pozitívny  

prístup.  

C. ( ) NaĢiel by som nejak¼ moĤnosŦ rozloĤenia ¼loh na menĢie ľasti, aby sa rieĢenie  

rozdelilo medzi jednotlivĲch Ŕud². 

D. ( ) M¹j prirodzenĲ zmysel pre s¼rne veci by zabezpeľil, aby sme probl®m vyrieĢili do  

urľen®ho term²nu. 

E. ( ) Mysl²m, Ĥe by som zachoval pokoj a zameral svoju pozornosŦ na hŔadanie rieĢenia. 

F. ( ) Pod tlakom okolnost² by som dok§zal nepretrĤite pracovaŦ.               

G. ( ) Keby som c²til, Ĥe skupina neurobila Ĥiaden pokrok, bol by som pripravenĲ prevziaŦ  

vedenie. 

H. ( ) Otvoril by som diskusiu a  stimuloval nov® myĢlienky, aby sa veci pohli dopredu.  

 

 

 

7. otázka:  Poľas rieĢenia probl®mov v tíme...  
A. ( ) Nie som ochotnĲ tolerovaŦ jednanie, ktor® brzd² napredovanie rieĢenia a na také  

spr§vanie jednoznaľn® pouk§Ĥem. 

B. ( ) Ľasto som kritizovanĲ pre pr²liĢnĲ analyický prístu p s nedostatkom intuície.  

C. ( ) Je pre mŚa d¹leĤitejĢie overiŦ kvalitu vĲsledkov aj za cenu pozdrĤania  

napredovania. 

D. ( ) M§m sklon zaľaŦ sa nudiŦ. Spolieham sa na zop§r kreat²vnych ľlenov t²mu, aby  

stimulovali moju predstavivosŦ. 

E. ( ) Ner§d zaľnem pracovaŦ bez vytĲľenia jasnĲch cieŔov.                          

F. ( ) M§m probl®my vysvetliŦ veŔmi komplexn® a zloĤit® myĢlienky, ktor® m§ napadn¼. 

G. ( ) Na ostatnĲch delegujem tie veci, ktor® neviem spraviŦ s§m. 

H. ( ) Keŋ sa stretnem so silnou opoz²ciou, váham s obhajovaním vlastného stanoviska.  
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Vyhodnotenie dotazníka:  

 

Na interpret§ciu dotazn²ka sebavn²mania t²movĲch rol² potrebujeme preniesŦ 

vaĢe odpovede z kaĤdej ot§zky do urľenej kol·nky v tabuŔke s kŔ¼ľom. Na z§ver 

spoľ²tajte poľet bodov pre jednotlivé tímové roly.  

 

 

Z§vereľn§ tabuŔka: 

 

Otázka  1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  S¼ľet 

IN  C G D E H A F - 

         

TV F E C B D G A - 

         

PO H D G C A E B - 

         

ZD A C F G E H D - 

         

RE G A H D B F E - 

         

DO E H B F G D C - 

         

ST B F E A C B H - 

         

KO D B A H F C G - 

         

 

 

Výsledný profil:  

 

V§Ģ vĲslednĲ profil naznaľuje vaĢu osobn¼ preferenciu spr§vania sa v tíme. 

OdchĲlky skutoľn®ho stavu a vĲsledku dotazn²ka m¹Ĥu byŦ sp¹soben® t²movou 

interakciou a  synergiou v t²me. VaĢe skutoľn® spr§vanie je ovplyvnen® viacerĲmi 

faktormi:  

ü pozícia a status v  organizácii,  

ü Ģpeci§lne vedomosti alebo oblasti Ģpecializ§cie, 

ü osobné faktory.  
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INOVÁTOR  (IN)  

 
charakteristika ð kreat²vny, imaginat²vny, neortodoxnĲ, rieĢi ŦaĤk® problémy a redefinuje ich, 

pos¼va nov® myĢlienky a strat®gie so Ģpeci§lnou pozornosŦou na hlavn® ot§zky a moĤn® 

pr²leĤitosti rieĢenia. 

 

tolerované slabosti ð ignoruje n§hody, pr²liĢ zanepr§zdnenĲ na efekt²vnu komunik§ciu.  

 

navrhované úlohy ð mal by rieĢiŦ najviac probl®mov alebo byŦ zodpovednĲ za nov® strat®gie, 

myĢlienky a navrhovaŦ rieĢenia pre zvyĢok t²mu. 

 

 

TVORCA (TV)  

 
charakteristika ð prijíma výzvy, dynamický, darí sa mu pod tlakom, povzbudzuje na prekonávanie 

prek§Ĥok, modeluje cesty, ktorĲmi ide t²mov§ snaha, smeruje pozornosŦ na ciele a priority, hŔad§ 

formy skupinovej diskusie a  skupinových aktivít.  

 

tolerované slabosti ð n§chylnĲ na provok§cie, ur§Ĥa Ŕudsk® c²tenie.                    

 

navrhované úlohy ð mala by to byŦ ta najlepĢia osoba na prekon§vanie prek§Ĥok a oponentov, tvorí 

zmysel pre naliehavosŦ a zabezpeľuje, Ĥe rozpr§vanie sa zmen² na hodnotn® konanie. 

 

 

 

POZOROVATEœ (PO) 

 
charakteristika ð triezvy, strategicky mysl², bystrĲ, vid² vĢetky moĤnosti, tvor² si spr§vny n§zor, 

analyzuje problémy,  hodnot² myĢlienky a n§vrhy tak, Ĥe t²m vie prijaŦ lepĢie rieĢenia.      

 

tolerované slabosti ð málo vedúci a inĢpirat²vny typ.                                  

 

navrhované úlohy ð mal by byŦ zodpovednĲ za to, Ĥe vĢetky moĤnosti s¼ vyhodnoten®, vyĤaduje 

kŔ¼ľov¼ ¼lohu v plánovaní, arbiter pri nezhodách.  

 

 

HœADAĽ ZDROJOV (ZD)  

 
charakteristika ð extrovertnĲ, komunikat²vny, sk¼ma moĤnosti, nadvªzuje kontakty, objavuje 

myĢlienky, vĲvoje a zdroje mimo skupiny, nadvªzuje extern® kontakty, ktor® m¹Ĥu byŦ 

v budúcnosti uĤitoľn®, vedie rokovania. 

 

tolerované slabosti ð pr²liĢ optimistickĲ, str§ca entuziazmus, keŋ ¼vodnĲ uĤ opadol. 

 

navrhované úlohy ð mal by byŦ zodpovednĲ za extern® kontakty, nach§dzanie novĲch moĤnost², 

mal by dostaŦ Ģancu viesŦ rozhovory, ale mus² reportovaŦ spªŦ k skupine. 
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REALIZÁT OR (RE) 

 
charakteristika ð mení koncepty a myĢlienky na praktick¼ pr§cu, uskutoľŚuje pl§ny efekt²vne 

a systematicky.                                                                                               

 

tolerovan é slabosti ð tak trocha neflexibilnĲ, pomalĲ pri odpovedi na nov® moĤnosti. 

 

navrhované úlohy ð mal by byŦ organiz§torom, zodpovednĲm za procesy a praktické kroky 

akonáhle boli  uzatvorené niektoré rozhodnutia.  

 

 

DOKONĽOVATEœ (DO) 

 
charakteristika ð zabezpeľuje, Ĥe t²m sa vyvaruje chĲb, ktor® vyplĲvaj¼ z úloh a opomenutí, 

akt²vne aspekty pr§ce, ktor® vyĤaduj¼ viac neĤ len obvykl¼ pozornosŦ, udrĤuje zmysel pre 

naliehavosŦ.        

 

tolerované slabosti ð inklinuje k  chyb§m, pomaly odpoved§ na nov® moĤnosti.       

 

navrhované úlohy ð mal by zabezpeľiŦ, aby t²mov§ pr§ca bola v medziach termínov a  na najvyĢĢom 

Ģtandarde, zodpovednĲ za to, Ĥe nebud¼ chyby a nedostatky.  

 

 

STMEœOVAĽ (ST)  

 
charakteristika ð podporuje ľlenov skupiny v ich silných stránkach, stavia na ná vrhoch, zachycuje 

ich zlyhania, zlepĢuje komunik§ciu a t²mov®ho ducha vĢeobecne.                                             

 

tolerované slabosti ð nerozhodný v  hraniľnĲch situ§ci§ch.                             

 

navrhované úlohy ð mal by maŦ premenliv¼ ¼lohu vyuĤ²vaj¼c mnohostrann® kvality na zlepĢenie 

tĲch pr§c, ktor® in² nezvl§dnu, mal by vyuĤ²vaŦ diplomatick® schopnosti. 

 

 

 

KOORDINÁT OR (KO) 

 
charakteristika ð d¹verľivĲ, dobrĲ ved¼ci, konkretizuje ciele, zlepĢuje rozhodovanie, dobre 

pren§Ģa pr§vomoci, vie kde sú tímové silné a  slabé stránky a  uisŦuje sa, Ĥe potenci§l kaĤd®ho 

ľlena je vyuĤitĲ.  

 

tolerované slabosti ð m¹Ĥe byŦ vn²manĲ ako manipul§tor, pracovn® vyŦaĤuje.             

 

navrhované úlohy ð najlepĢia osoba na koordin§ciu skupinovej snahy, uisŦuje sa, Ĥe kaĤdĲ m§ 

uĤitoľn¼ rolu v tíme a  pracuje.            
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Postup pri rieĢen² ¼loh v tíme  
 

 

 

 

10. CIEœ 

 
9. hodnotenie  

 

 
8. kontrola  

 

 
7. realizácia metód  

 
6. voŔba met·dy 

 
5. role v tíme  

 
 

4. ujasŚovanie cieŔa 

 

3. motivácia  

 

 

2. analýza zadania 

 

 

1. zadanie úlohy 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tak ako kr§ľame po rebr²ku, postupujeme aj pri rieĢen² ¼loh. M¹Ĥe byŦ dosŦ 

nebezpeľn® ako preskoľ²me niektor® stupienky ð hrozí pád, strata, omyly...  
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Aktivita: Test NASA  

 
Jay Hall sa v  spolupr§ci so Ģpecialistami NASA pok¼sil zostaviŦ psychologický test schopností 

k práci v  kritickej situácii. Námetom jeho testu bolo stroskotanie kozmonautov na Mesiaci. 

Ofici§lne testy NASA s¼ samozrejme oveŔa zloĤitejĢie. 

 

VaĢa kozmick§ loŋ stroskotala na mesaľnom povrchu. PodŔa programu ste sa mali stretn¼Ŧ 

s materskou loŋou vo vzdialenosti 300 kilometrov na osvetlenej strane Mesiaca. Pri tvrdom 

prist§ti bola vaĢa kozmick§ loŋ poĢkoden§ a vĢetko jej zariadenie zniľen®. Podarilo sa v§m 

zachr§niŦ iba 15 niĤĢie uvedenĲch predmetov. ģivot pos§dky z§vis² od toho, ľi sa dostanete 

k materskej lodi. VaĢou ¼lohou je preto vybraŦ pre tristokilometrov¼ cestu najpotrebnejĢie veci.  

 

UvedenĲch 15 predmetov m§te zoradiŦ podŔa poradia ich d¹leĤitosti pre z§chranu Ĥivota. 

Oznaľte ľ²slom 1 najd¹leĤitejĢ² predmet, ľ²slom 2 druhĲ najd¹leĤitejĢ² predmet a potom ŋalej 

aĤ k ľ²slu 15, ktor® oznaľ² najmenej d¹leĤitĲ predmet.  

 

 

Zoznam predmetov:  

 

× ġkatuŔka z§paliek 

× Koncentrovaná potrava  

× Padákový hodváb 

× 50 stôp nylonového lana  

× Prenosn® vykurovacie teleso na slneľn¼ bat®riu 

× 2 piĢtole kalibru 7,62 mm  

× ġkatule dehydrovan®ho mlieka 

× Magnetický kompas  

× 2 pªŦdesiatkilov® n§drĤe s kyslíkom 

× Hviezdna mapa mesaľnej oblohy 

× Samonafukovac² z§chrannĲ ľln 

× 25 litrov vody  

× Signálne rakety  

× BraĢna prvej pomoci s injekľnĲmi ihlami 

× Prij²maľ a vysielaľ s fr ekvenľnou modul§ciou na slneľn® bat®rie 

 

 

Najprv urobte test individuálne, potom spolu s  ŋalĢ²mi Ģtyrmi aĤ siedmimi osobami. Informujte sa 

potom navzájom o svojich individuálnych názoroch a  snaĤte sa dosiahnuŦ zhodn® hodnotenie 

kaĤd®ho z pªtn§stich d¹leĤitĲch predmetov tak, aby vyhovovalo vĢetkĲm ľlenom skupiny. 
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Záznamový hárok k  testu NASA  

 

 

 

Predmet  Poradie 

NASA  

Moje 

poradie  

Chybné 

body 

Skupinové 

poradie  

Chybné 

body 
 

ġkatuŔka z§paliek 
     

 

Koncentrovaná potrava  
     

 

Padákový hodváb 
     

 

50 stôp  nylonového lana 
     

 

Prenosné vykurovacie teleso na 

slneľn¼ bat®riu 

     

 

2 piĢtole kalibru 7,62 mm 
     

 

ġkatule dehydrovan®ho mlieka 
     

 

Magnetický kompas  
     

 

2 pªŦdesiatkilov® n§drĤe 

s kyslíkom 

     

 

Hviezdna mapa mesaľnej oblohy 
     

 

Samonafukovac² z§chrannĲ ľln 
     

 

25 litrov vody  
     

 

Signálne rakety  
     

 

BraĢna prvej pomoci s injekľnĲmi 

ihlami 

     

 

Prij²maľ a vysielaľ s frekvenľnou 

modul§ciou na slneľn® bat®rie 

     

 

Sumárne hodnoty  

 

 

X 

 

X 

  

X 
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Vedenie tímu  
 

 

VªľĢinou sa v t²me vyskytuj¼ 4 ĢtĲly vedenia. Len zriedkavo urľuje s§m l²der ĢtĲl 

vedenia. Tu predpoklad§me niekoŔko faktorov, ktor® sp¹sob jasne ovplyvŚuj¼: 

 

ü Vzájomný vplyv tímu a  lídra tímu  

ü Extrémne situácie  

ü OsobnosŦ l²dra t²mu 

 

 

Graf zobrazenia ð podoby ĢtĲlov vedenia 

 

                                                                  + vedenie 

 

 

         Autoritatívny   Demokratický  

         ĢtĲl vedenia                          ĢtĲl vedenia 
                  

   (siln® vedenie, slab® vzŦahy)                           (siln® vedenie, siln® vzŦahy) 

 

 

 

 

- vzŦahy                                                                                                   + vzŦahy  

 

 

            ăVoŔnĲò    Partnerský  

     ĢtĲl vedenia                              ĢtĲl vedenia 
           

 (slab® vedenie, slab® vzŦahy)                            (slab® vedenie, siln® vzŦahy) 

 

 

 

 

                                                                   - vedenie 
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Autoritat²vny ĢtĲl vedenia 

ü Líder tímu dáva pokyny, rozkazuje, kontroluje prieb eh rôznych prác 

a akcií. V takĲchto t²moch prevl§daj¼ jasn® Ģtrukt¼ry. Na jednej strane 

l²der, na druhej strane ľlenovia t²mu. Oľak§vania l²dra t²mu od jeho ľlenov 

spoľ²vaj¼ len podŔa jeho moĤnosti v dobrom plnen² poĤiadaviek, ale nie 

v obsaĤnej vĲmene n§zorov na jednotliv® t®my. Nikto neĤiada ani 

samostatn® jednanie. Tento ĢtĲl umoĤŚuje s²ce veŔa akci², ale osobnosŦ  

jednotlivĲch ľlenov t²mu je pri tom ¼plne nepovĢimnut§. 

 

ăVoŔnĲ ĢtĲl vedenia 

ü Pri tomto ĢtĲle vedenia sa Ģtrukt¼ry v t²me veŔmi prel²naj¼. L²der tímu 

ned§va Ĥiadne jasn® pokyny. VoŔnosŦ ľlenov t²mu je tak veŔk§, Ĥe to vedie 

k neistote a  bezradnosti. VydariŦ sa m¹Ĥe tento ĢtĲl len vtedy, ak si 

ľlenovia t²mu poľ²naj¼ samostatne a sebavedome. 

 

DemokratickĲ ĢtĲl vedenia 

ü L²der t²mu drĤ² vedenie v ruk§ch. Jeho cieŔom je viesŦ ľlenov t²mu 

k schopnosti samostatne rozhodovaŦ a k samostatnosti. Spoloľne 

stanoven® ciele s¼ stredobodom aktivity t²mu. KaĤd® oponovanie sa 

zohŔadn² a prejedn§. Keŋ vznikn¼ probl®my ð otvorene a  spoloľne sa rieĢia. 

Aj na akciách a ich obsaĤnĲch vĲmen§ch sa z¼ľastŚuj¼ vĢetci. 

 

PartnerskĲ ĢtĲl vedenia 

ü L²der t²mu je t§ ădobr§ duĢaò v t²me. RozdeŔuje funkcie, zaskakuje 

pr²padne ako pomocn²k. Pok¼Ģa sa podporovaŦ moment§lne poĤiadavky 

jednotlivĲch ľlenov. TĲm s¼ podporovan® osobn® schopnosti jednotlivých 

ľlenov t²mu a obsaĤn® n§vrhy.  
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3. Konflikty a  rozhodovanie v tíme  
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Zdroje a pr²ľiny nezh¹d medzi Ŕuŋmi v tíme  

 

INDIVIDUÁLNE PRĊĽINY 

Predstavuj¼ Ģirok¼ Ģk§lu predpokladov,  ktor®   vyplĲvaj¼ z osobnosti ľloveka, 

jeho zdravotného stavu, postojov a správania:  

 Osobitn¼ pozornosŦ si v tomto kontexte zasluhuj¼ konfliktn² Ŕudia. T² "priŦahuj¼ 

konflikty", vzbudzuj¼ spont§nne negat²vne reakcie uĤ pri prvom stretnut² s 

Ŕuŋmi, ich prejav je nesympatickĲ, bud² odpor. Obyľajne ide o egocentrikov (celý 

svet sa toľ² okolo mojej osoby), Ŕud² vzŦahovaľnĲch a precitlivelĲch (podŔa 

Capponi, Novák, 1992). V konfliktnĲch situ§ci§ch  (podŔa  Lesayovej,   2000) 

tvrdoĢijne  trvaj¼  na  svojom, neakceptuj¼ n§zory druh®ho, nie s¼ schopn² vĤiŦ 

sa do situácie druhého, posudzujú a  odsudzuj¼,   obviŚuj¼   a  vyhr§Ĥaj¼ sa, 

prikazuj¼, podceŚuj¼, zhadzuj¼. Zdrojom konfliktov m¹Ĥe byŦ aj temperament.  

Cviľenie: ktor® chrakteristiky jednotlivĲch predstaviteŔov temperamentu m¹Ĥu 

byŦ konfliktogénne?  

 

 

SKUPINOVÉ A MEDZISKUPINOVÉ FAKTORY  

Základné skupinové  zdroje konfliktov predstavujú: nepriaznivá skupinová 

atmosf®ra,  individualizmus   ľlenov,   utv§ranie   klanov,   konflikt  r¹znĲch  rol² 

u jednej osoby,  postoje ľlenov skupiny vyplĲvaj¼ce zo ĢpecifickĲch rol² 

v skupine. 

Medziskupinov® vznikaj¼ medzi dvomi ľi viacerĲmi skupinami s odliĢnĲmi 

postojmi, hodnotami.  

 

KOMUNIKAĽN£ FAKTORY 

Ide hlavne o poruchy komunikácie:  

¶ Rozkladná komunikácia - jedinec sa snaĤ² za kaĤd¼ cenu podlomiŦ postoje, 

n§zory a prest²Ĥ partnera, snaĤ² sa ho znemoĤniŦ, ľ²m doch§dza k postupnej 

degradácii vzájomného dorozumenia.  

¶ Autorit§rska komunik§cia nast§va vtedy, keŋ sa jedinec snaĤ² vn¼tiŦ 

druh®mu vlastn® n§zory, postoja a spr§vanie bez ohŔadu na ich spr§vnosŦ. 

Stret §vame sa s Śou u dominantnĲch rodiľov, ale aj u autoritat²vnych Ģ®fov. 

Reakcie sú negatívne - vedú k negácii, slepému odmietaniu.  

¶ Dysjunkt²vna komunik§cia (Ģvejkovanie) spoľ²va v tom, Ĥe jedinec prij²ma 

pr²kazy a spr§vy, ale rob² si aj tak to, ľo chce. 

¶ Pseudokomunikácia - celkom neviazan§, form§lna, niľ nehovoriaca spoloľensk§ 

konverzácia, "mlátenie prázdnej slamy".  
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Nezhody medzi Ŕuŋmi 

 

ROZDIEL (odliĢnosŦ,  r¹znorodosŦ,   rozmanitosŦ) -  taká   nezhoda  medzi 

javmi   alebo   ľinnosŦami,   ktor§   je   obľasná,   nepodstatná  alebo spojená s 

miernym napªt²m. Jej podstatou je rozmanitosŦ vlastnost² a zruľnost² medzi 

Ŕuŋmi. Ľasto je z§kladom kooper§cie, s¼ŦaĤivosti a súhry v  skupine. 

 

ROZPOR (spor, oponovanie) - silné, ale nie krajné napätie medzi pólmi rozpo ru. 

Stretávanie názorov, stanovísk, postojov a individuálnych záujmov sa stáva 

zdrojom pracovnĲch a soci§lnych zmien. Men² sa skupinov§ atmosf®ra, vzŦah k 

pr§ci, vĲkonnosŦ skupiny a ochota k spolupr§ci s inĲmi ¼tvarmi. P·ly rozporu sa 

vz§jomne vyluľuj¼, stoja proti sebe.  

 

KONFLIKT  ( zápas,    stretnutie,    boj) - nezhoda,  v ktorej ľasto prevaĤuje 

deĢtrukt²vne konanie  nad  koĢtrukt²vnym. Egocentrick®  videnie a   chcenie   m§  

zelen¼.  Napªtie  v  Ŕuŋoch  a  medzi  nimi  stúpa   na  maximum a vyvoláva 

neĤiad¼ce ¼ľinky. Vyv§dza osobnosŦ z rovnováhy, zameriava ju na boj s druhým 

ľlovekom, na z§pas KTO Z KOHO, na snahu o vĲhru na "¼kor druhej strany." 

Neurotizuje ľloveka. P¹sob² deĢtrukľne na skupinov¼ Ģtrukt¼ru, na jej ľinnosŦ, 

nar¼Ģa jej norm§lny priebeh,   strh§va   ju   do  vz§jomnĲch slovnĲch potĲľok, 

h§dok, osoľovania  a kol²zi² najr¹znejĢieho druhu. 

 

ROZKLAD (rozpad, dezintegrácia) - konflikt pripravuje rozpad skupinového 

spoluĤitia, ostr§ alebo hlbok§ konfliktn§ situ§cia postihuje osobnosŦ   cel®ho   

ľloveka   a   vedie k jej dezintegrácii. V skupine dochádza k  strate spoloľnĲch 

z§ujmov a cieŔov, zniĤuje sa poľet priateŔskĲch kontaktov   v¹bec,   vzŦahy   

medzi   Ŕuŋmi   ovl§dne   nepriateŔstvo.  VĢetky   ľiny  sa   zdaj¼   ¼toľn®, v 

slovách sa skrýva z§ĢŦ alebo z§visŦ, v postojoch   voľi   sebe   vl§dne 

nevraĤivosŦ  a  apatia. Ľasto sa Ŕudia ohradia nen§vistnĲm mlľan²m. Odstrediv®   

konanie   vyvol§va   t¼Ĥbu  po ¼niku, po   rozchode, po skonľen² vzŦahu, po 

rozpustení skupiny.  

MOBBING  - definovaný je n asledovne: keŋ sa na niektor¼ osobu ¼toľ² 

systematicky a dlhĢ² ľas - aspoŚ raz za tĲĤdeŚ aspoŚ pol roka,  jedna   alebo viac 

os¹b. PsychickĲ teror vl§dne tam, kde sa Ģikanovanie a intrigy st§vaj¼ rutinou. 
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Aktivita:  test ăMysl²te si, Ĥe v§s Ŕudia hodnotia správne ?ò 

               (Gerti Sengerová, Walter Hoffmann ) 

 

InĢtrukcia: pri kaĤdom vĲroku na bodovej Ģk§le, kde 1 = neplat² to o mne, 2 = 

platí to o  mne ľiastoľne, 3 = vªľĢinou to o mne plat², 4 = urľite to o mne platí, 

oznaľte svoj postoj. Ľ²slo zap²Ģte do z§znamov®ho hárku v  druhej ľasti 

dotazníka.  

 

 

Otázky:  

 

 

1. ťaĤko dok§Ĥem tajiŦ svoju mienku 

2. Dr§Ĥdi ma, ak m¹j spolustolovn²k pri jeden² mŔask§, ale nepoviem niľ 

3. V Ģkole som neraz ohuroval (a) svojimi vedomosŦami 

4. Keŋ sa mi priateŔ s nieľ²m zd¹ver², viem mlľaŦ ako hrob 

5. V porovnaní s inĲmi som pr²liĢ ŔahkovernĲ (§) 

6. Ak treba, uk§Ĥem sa z tej lepĢej str§nky 

7. Situácie súperenia sa ma citovo nedotýkajú  

8. Keby som vyhral (a) v  lotérii, nikomu by som to nepovedal (a)  

9. Odpudzuj¼ ma Ŕudia, ktor² svoju bolesŦ vystavujú na obdiv 

10. ťaĤko dok§Ĥem utajiŦ svoje city 

11. Ak nem§m chuŦ pr²sŦ na dohovoren¼ sch¹dzku, rĲchlo si vymysl²m vhodn¼ 

výhovorku 

12. Otvorene zastávam svoj svetonázor  

13. Ak ma nieľo doj²ma, nepretvarujem sa 

14. Keŋ ma nikto nepozoruje, vŋaľne sa uvoŔn²m 

15. Stalo sa, Ĥe som si zaflirtoval (a) a  pri rozl¼ľke som uviedol (-dla) 

nespr§vne telef·nne ľ²slo 

16. ťaĤko viem uchovaŦ tajomstvo 

17. Keŋ sa na priateŔa (-Ŕku) nahnev§m, d§m mu (jej) to najavo 

18. œahko zapadnem do nejakej skupiny 

19. Niekedy som aĤ priveŔmi priateŔskĲ (§) 

20. Keŋ sa c²tim napadnutý (á), zachovávam pokoj  

21. VeŔmi ma bav² inĲch vodiŦ za nos 
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Záznamový hárok k  testu:  

Otázka         body  Typ ăAò:  

                                                                            

1  ........  Okolit² Ŕudia v§s Ŕahko prekukn¼. Neviete sa                                                   

3  ........  pretvarovaŦ,  ani   keby ste chceli. D§ sa z v§s ľ²taŦ   

5  ........  ako z otvorenej   knihy. VĢetko, ľo   vid²te, mysl²te a 

10  ééé  cítite, bez   ostychu   prejavujete  navonok. VaĢa   

13   ééé  bezhraniľn§ otvorenosŦ v§m uĤ sp¹sobila nejednu  

16   ééé  nevýhodu. Citliv®  povahy  v§s  m¹Ĥu vn²maŦ ako  

19    ééé  netaktnĲch, veŔk§  dobromyseŔnosŦ   m¹Ĥe   p¹sobiŦ   

na niekoho naivne. 

 

     Spolu:  ......... 

 

 

Otázka         body  Typ ăBò:  

                                                                            

4  ........  Pravdepodobne neexistuje veŔa takĲch ¼primnĲch a                                           

7  ........  priamoľiarych Ŕud² ako ste vy. To oľak§vate aj od      

9  ........  ostatnĲch. Na vaĢe slovo sa moĤno spoŔahn¼Ŧ. Nem§te  

12  ééé  radi chválenkárov, ani podvodníkov. Na druhej strane  

14   ééé  presne viete, kedy je ľas zakryŦ karty. Keŋ sa   

17   ééé  cítite ohrozený alebo s niekým súperíte, stávate sa  

21    ééé  pre svojho protivn²ka nevypoľ²tateŔnĲm.          

 

     Spolu:  ......... 

 

 

Otázka         body  Typ ăCò:  

                                                                            

2  ........  Ste takmer rodenĲ herec. Bez veŔkĲch reľ² sa                                            

6  ........  dok§Ĥete v kaĤdej chv²li javiŦ inĲm, neĤ naozaj ste.   

8  ........  Dok§Ĥete presvedľivo zahraŦ ak¼koŔvek rolu, ľo 

11  ééé  vám pomáha v mnohých situáciách. Dávajte pozor,   

15   ééé  aby ste to nepreh§Śali, uver²te tomu, ľo hr§te. M¹Ĥe 

18   ééé  byŦ nebezpeľn®, ak sa zotrie hranica medzi  

20    ééé  fant§ziou a realitou. Jedn®ho dŚa m¹Ĥete zaĤiŦ  

     tvrd® rozľarovanie. 
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     Spolu:  ......... 

 

Tvorivé metódy tímovej práce  

 

Brainstorming  

z anglického búrenie mozgov, niekedy  voŔnobeĤka, burza n§padov. Optim§lna 

metóda v skupine o 7 ð 9 ð ich ľlenoch (maxim§lne  20 ð 30) pri rieĢen² 

n§roľnejĢ²ch probl®mov. Skupina by mala byŦ ľo najpestrejĢia, aby sa probl®m 

videl z viacerĲch zornĲch uhlov. UĤitoľn² s¼ aj laici, ktor² ľasto prin§Ģaj¼ veŔmi 

origin§lne rieĢenia. VeŔmi d¹leĤit® je zadanie probl®mu, vysvetlenie 

a dodrĤiavanie pravidiel.  

Postup:  

a) Facilitátor jasne definuje problém.   

b) Vysvetl² pravidl§ brainstormingu: ProdukovaŦ ľo najviac n§padov, ľ²m viacej    ich je, tĲm 

lepĢie. NeposudzovaŦ, nekritizovaŦ, nehodnotiŦ n§pady a n§vrhy. ģiaduce s¼ aj bl§zniv®, 

absurdné nápady, zdanlivo vôbec nesúvisiace s  probl®mom. PopustiŦ brzdy tvorivosti,  povoliŦ 

uzdy fantázii, hravosti, originalite  a  humoru. Odr§ĤaŦ sa od n§padov ľlenov skupiny, nechaŦ 

sa inĢpirovaŦ ich n§padmi, rozv²jaŦ ich, prij²maŦ ich ako vĲchodisko.  

c) Odpor¼ľa sa odsk¼ĢaŦ si po tomto vĲklade pravidiel cviľne rieĢenie nejak®ho jednoduch®ho 

problému. 

d) AĤ potom sa spust² rieĢenie re§lneho probl®mu met·dou brainstormingu. Facilitátor zapisuje 

na tabuŔu n§pady ľlenov skupiny, aby ich mali na oľiach.  Ak d¹jde k vyľerpaniu n§padov, 

vyzve ľlenov skupiny, aby sa ăodpichliò od nejakej uĤ zap²sanej myĢlienky.  Pri ŋalĢej ăkr²zeò 

sa odpor¼ľa urobiŦ prest§vku. Po prest§vke (nie viac ako 10 min¼t) sa eĢte dopln² bat®ria 

nápadov.  

e) Výber a  hodnotenie n§padov sa uskutoľŚuje spravidla po dlhĢom ľasovom odstupe, obyľajne  

v  uĤĢom  t²me.  Hodnotenie  n§padov sa rob² na z§klade dohodnutĲch krit®ri² ( re§lne ð 

nereálne, máme na to ð nem§me Ŕud², ľas, peniaze, materi§lne podmienky ap.). Postupne sa zo 

zoznamu vyľiarknu n§pady, ktor® nezodpovedaj¼ krit®ri§m.  

f)  V poslednej f§ze si ľlenovia uĤĢieho t²mu vyp²Ģu na papier zost§vaj¼ce n§pady a rozdelia 

medzi ne 100 bodov. Facilit§tor ich prip²Ģe na tabuŔu k n§padom, spoľ²ta hodnoty a vyhlási 

výsledok brainstormingu.  

 

Delfská metóda  

Po jasnej defin²cii probl®mu sa vytvor² t²m, zloĤenĲ z 5 ð 6 os¹b. Ten zvol² ăradu 

m¼drychò ð skupinu expertov v  danom odbore. Tí dostanú dotazníky,  v  ktorých 

maj¼ navrhn¼Ŧ rieĢenie jasne vymedzen®ho probl®mu. Experti dotazn²ky 

nepodpisuj¼. Doruľia ich ărade m¼drychò. Rada n§vrhy spracuje, vyhodnot² 

a kaĤdĲ z expertov dostane elabor§t, zhrŚuj¼ci vĲsledok celej skupiny.  
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Hierarchizaľn§ technika 

Postup: ved¼ci urľ² t®mu, ktor§ bude prejedn§van§. KaĤdĲ ľlen povie k problému 

aspoŚ jeden n§zor (n§vrh), veŔmi hutne ð jednou vetou. ģiaden n§zor (n§vrh) sa 

nepotl§ľa. Zapisuj¼ sa postupne na tabuŔu. Keŋ je ich 15 ð 20, konľ² sa prv® kolo. 

đľastn²ci si op²Ģu z tabule  vĢetky n§zory (n§vrhy) na svoj papier, ten rozstrihajú 

tak, aby na jednom k¼sku bol jeden n§zor (n§vrh) Potom vytvoria svoj rebr²ľek ð 

hierarchiu od najd¹leĤitejĢ²ch (najz§vaĤnejĢ²ch, najvĲhodnejĢ²ch, 

najefekt²vnejĢ²ch, najre§lnejĢ²ch, ...) aĤ po najmenej d¹leĤit®. KaĤdĲ potom 

preľ²ta svoje poradie a vedúci na tabuli pripisuje názorom (návrhom) bodové 

hodnoty.  Potom body pri jednotlivĲch n§vrhoch (n§zoroch) spoľ²ta a urobí 

koneľn® poradie ð hierarchiu skupiny.  

 

Metóda X 35  

je modifikáciou brainstormingu (v  písomnej forme brai nwrittingu). Ide 

o skupinov¼ met·du.  KaĤdĲ m§ za 5 min¼t nap²saŦ 3 n§pady na rieĢenie 

stanoveného problému. Potom svoj lístok posunie v  smere hodinovĲch ruľiľiek 

susedovi. Ten na l²stok prip²Ģe 3 svoje n§pady, ktor® m¹Ĥu, ale nemusia 

nadvªzovaŦ na susedove. M¹Ĥe tam nap²saŦ aj kritick® postrehy a svoje voŔn® 

asoci§cie. Po uplynut² ľasov®ho limitu posunie l²stok ŋalej.  Napokon sa kaĤd®mu 

vráti jeho lístok.  

 

Met·da rieĢenia incidentu 

Vedúci oznámi správu o urľitej udalosti v organiz§cii. đľastn²ci mu klad¼ 

doplŚuj¼ce a spresŚuj¼ce ot§zky (20 ð 30 minút).  Potom formulujú podstatu 

prípadu. Nasleduje diskusia o  pr²ľin§ch situ§cie a ¼ľastn²ci navrhuj¼ rieĢenia. Ak 

sa nezhodnú, vytvoria sa skupiny, ktoré pripravia a  prezentujú argumentáciu 

prostredníctvom hovorc ov. V z§vere sa (po prijat² n§vrhu) vyvod² ponauľenie, 

zovĢeobecnenie, prevent²vne kroky. 

 

MyĢlienkov® mapy (mindmapy) 

Do stredu papiera sa zap²Ģe podstata probl®mu. Od neho odvodzujeme l¼ľe ð 

jednotliv® aspekty, ktor® struľne charakterizujeme. Odvodzujeme ŋalĢie l¼ľe, 

kĲm naĢe asoci§cie sleduj¼ potrebnĲ smer. Ak d¹jde k zlomu alebo k blokáde, od 

stredu vyvod²me ŋalĢ² smer (inĲ uhol pohŔadu, inĲ aspekt probl®mu).  Neboj²me 

sa oĤiviŦ mindmapu obr§zkami, symbolmi, ap. 
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Aktivita: test ăAkĲ je v§Ģ preferovanĲ ĢtĲl zaobch§dzania s konfliktom?ò 

 

InĢtrukcia: pri kaĤdej z 15 poloĤiek zaznamenajte, ako ľasto sa spoliehate na   

                  t¼to taktiku zakr¼Ĥkovan²m zvolen®ho ľ²sla. 

 
1. Dokazujem spolupracovníkom svoju pravdu, aby som ukázal   1   2   3   4   5  

     spr§vnosŦ svojho stanoviska 

 

2. So svojimi spolupracovn²kmi vyjedn§vam, takĤe je moĤn®       1   2   3   4   5  

dosiahnuŦ kompromis       

 

3. SnaĤ²m sa uspokojiŦ oľak§vania mojich spolupracovn²kov  1   2   3   4   5  

 

4. SnaĤ²m sa presk¼maŦ probl®m spolu so spolupracovníkmi,       1   2   3   4   5  

aby sma naĢli rieĢenie, ktor® je pre n§s prijateŔn®    

 

5. Som h¼ĤevnatĲ, keŋ sledujem svoj z§ujem v danej                 1   2   3   4   5  

     z§leĤitosti  

 

6. Pok¼Ģam sa vyhn¼Ŧ tomu, aby som bol ăna raneò, a snaĤ²m sa   1   2   3   4   5  

     nechaŦ si konflikt so spolupracovn²kmi pre seba    

 

7. Trv§m na svojom sp¹sobe rieĢenia probl®mu    1   2   3   4   5  

 

8. PouĤ²vam pr²stup ădaj a berò, takĤe je moĤn® urobiŦ              1   2   3   4   5  

     kompromis  

 

9. VymieŚam si so svojimi spolupracovníkmi presné informácie,   1   2   3   4   5  

     aby sme probl®m vyrieĢili spoloľne      

 

10. VyhĲbam sa otvorenej diskusii o mojich odliĢnĲch n§zoroch     1   2   3   4   5  

     so spolupracovníkmi        

 

11. Prisp¹sobujem sa Ĥelaniam svojich spolupracovníkov           1   2   3   4   5  

 

12. SnaĤ²m sa o zverejnenie vĢetkĲch z§ujmov a ob§v, takĤe   1   2   3   4   5  

      problém moĤno vyrieĢiŦ najlepĢ²m moĤnĲm sp¹sobom    

 

13. Zvyknem navrhn¼Ŧ zlat¼ stredn¼ cestu, aby sa prekonal   1   2   3   4   5  

      mŞtvy bod  
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14. Postupujem podŔa n§vrhov mojich spolupracovn²kov   1   2   3   4   5  

 

15. Nes¼hlas so spolupracovn²kmi sa snaĤ²m ponechaŦ si pre seba,  1   2   3   4   5  

      aby som sa vyhol nepríjemným pocitom      

Vyhodnotenie testu:  

 

KŔ¼ľ: I ntegrácia    =   4 + 9 + 12 = éééé   Max.: ééé  

Donútenie   =  1 + 5 +   7 = éééé 

Kompromis   =  2 + 8 + 13 = éééé   Min.: ééé. 

 Prispôsobenie    =   3 + 11 + 14 = éééé 

 Vyhýbanie  =  6 + 10 + 15 = éééé 

 

 

Graf zobrazenia:              

 

 

Orientácia  

na seba 

 

 

 

                       Donútenie                                   Integrácia  

 

           (vysoká orientácia na seba                         (vysoká orientácia na seba  

    nízka orientácia na iných)                          vysoká orientácia na iných)  

 

                                                     

                                                     Kompromis 

 

                                                (poloviľn® rieĢenie) 

 

 

                       Vyhýbanie                                 Prispôsobenie  

 

             (nízka orientácia na seba                          (nízka orientácia na seba  

              nízka orientácia na iných)                         vysoká orientácia na iných)  

 

 

                                                                                                               

 

                                                                                                             Orientácia  

                                                                                                                na iných 
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Osem osobných práv  

 

1. VyjadriŦ svoje n§zory a z§sady a trvaŦ na tom, aby som bol  vypoľutĲ. 

2. VyjadriŦ svoje pocity a trvaŦ na tom, aby som bol vypoľutĲ. 

3. VyjadriŦ svoje potreby a trvaŦ na tom, aby som bol vypoľutĲ. 

Povinnosti k prvým trom  právam:  

ü VyjadrovaŦ sa jasne. 

ü VziaŦ na seba zodpovednosŦ za n§sledky. 

ü Naľ¼vaŦ druhej strane. 

4. PoĤiadaŦ o to, ľo chcem. (Ako in§ľ sa o tom m§ druh§ strana dozvedieŦ?) 

Povinnosti:  

ü UvedomiŦ si, Ĥe to nemus²m dostaŦ. 

ü UmoĤniŦ ostatnĲm, aby tieĤ Ĥiadali o to, ľo chcú. 

5. OdmietnuŦ poĤiadavku. (Neodmietame vĢak ľloveka.) 

Povinnosti:  

ü DaŦ druhej strane najavo ð a presvedľiŦ sa, Ĥe to tak pochopila, Ĥe 

odmietate poĤiadavku, nie ĤiadateŔa. 

6. RozhodovaŦ sa na z§klade vlastnĲch potrieb a poĤiadaviek bez nutnosti sa 

pritom ospravedlŚovaŦ. 

7. MaŦ potreby a poĤiadavky, ktor® m¹Ĥu byŦ odliĢn® od potrieb a 

poĤiadaviek ostatnĲch. 

Povinnosti k 6. a 7. právu:  

ü NeĢkodiŦ zdraviu druhĲch (niekedy sa vĢak nevyhneme tomu, Ĥe sa 

dotkneme cudzích citov).  

8.  NebyŦ asert²vny, pokiaŔ nechcem. 

   Povinnosti:  

ü VziaŦ na seba zodpovednosŦ za n§sledky  svojho konania. 

PodŔa G. Brownovej a C.  Bradyovej, 1996, s. 22 
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Aktivity k asertivite  
 

 

1.  ăHor¼ce kresloò  
Uprostred kruhu je stoliľka, na ktor¼ si sadne kaĤdĲ ľlen skupiny. Ostatn² hovoria, ľo si o Śom 

myslia, ako na nich p¹sob², ako sa im jav². M¹Ĥe vn¼torne konfrontovaŦ, ľo o Śom hovoria ostatn² s 

tĲm, ľo c²ti on s§m, ale nezasahuje do hodnotenia, sleduje, ako ho vidia druh², nebr§ni sa, 

neargumentuje. Efekt ð zvl§dnutie n§poru, vidieŦ sa oľami druhĲch, prijatie kritiky ľi SV.  

 

2. ăKr§Ŕ nie je domaò  
Niekto zo skupiny m§ rolu kr§Ŕa, ten si vyberie svojho dvorana. Kr§Ŕ si priprav² dvojmin¼tovĲ 

prejav. Ostatn² na kartiľky p²Ģu sam¼ kritiku. Dvoran pozbiera l²stoľky, preľ²ta postupne ich 

obsah. Kr§Ŕ sa m¹Ĥe pĲtaŦ na nejasnosti. CieŔom je nauľiŦ sa poľ¼vaŦ kritiku, nerozľuŔovaŦ sa, 

neospravedlŚovaŦ sa, sk¹r akt²vne poľ¼vaŦ, snaĤiŦ sa porozumieŦ, rozmĲĢŔaŦ, zvaĤovaŦ, ľi na 

kritickĲch vĲrokoch nie je nieľo pravdy. 

 

3. Príprava na cestu   
Hr§ľ, ktorĲ m§ odcestovaŦ, opust² miestnosŦ. Ostatn² mu do kufra na cestu pripravia r¹zne veci, 

ale aj r¹zne vlastnosti, hodnoty, ktor® mu Ĥelaj¼, aby si ich osvojil. Cestuj¼ci potom berie veci a 

l²stoľky a pok¼Ģa sa uh§dnuŦ, kto mu ľo do kufra dal. CieŔ ð lepĢie sebapoznanie a poznanie 

druhých.  

 

4. ăNa koho mysl²mò  
Jeden z hr§ľov nap²Ģe na papier meno niektor®ho spoluhr§ľa, otoľ² ho ľistou stranou na tabuli. 

Ostatn² sa pok¼Ģaj¼ uh§dnuŦ, o koho ide ð pýtajú sa na jeho vlastnosti. Ten, kto meno napísal, 

odpovedá iba Áno alebo Nie. CieŔ ð nácvik základných asertívnych spôpsobilostí ð prijímanie 

komplimentov, vyrovnávanie sa s kritikou.  

 

5. ăBabyl·nska veĤaò   
Na kartiľky nap²Ģeme inĢtrukcie pre spr§vanie sa, napr.: Usmievaj sa na mŚa, Ignoruj ma, Tv§r sa 

pohŞdavo, Pochv§Ŕ ma, Povedz o mne nieľo ironick®ho, Mraľ sa na mŚa, Povedz mi nieľo mil®ho, 

l§skav®ho, Zauj²maj sa o mŚa, Vynadaj mi, ... L²stoľky pripneme na chrb§t ¼ľastn²kov, pohybuj¼ sa 

po miestnosti a na zatlieskanie si n§jdu partnera. Spr§vaj¼ sa k nemu podŔa inĢtrukci². CieŔ ð 

pochvala, kritika, prijímanie hodnotenia druhého.  

 

6. ăģalujem ð obhajujem ð s¼dimò  
Sebapresadzovanie sa. Rozdel²me ľlenov skupiny do troch podskup²n, definujeme n§met, potom sa 

v skupinách pripravujú. Nasleduje stretnutie na súde, pred predsedom súdu obhajujú svoje 

názory.  

 

7. ăOdmietnutieò  
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VĲber hostesky, ľi superstar. V prvom kole hr§ľa vĢetci vychvaŔuj¼, poukazuj¼ na jeho 

predpoklady, v druhom kole ho porota odmietne ð argumentuje, labilizuje pozitívne hodnotenia, 

zamieta. CieŔ ð prijaŦ odmietnutie v medziŔudskĲch vzŦahoch ako nieľo prirodzen®. 

 

 

Aktivita: test ăVĲber strat®gi² pri vyjedn§van²ò 
               (W. Reineke: Jak v®st ¼spŐĢnŐ jedn§n². Brevi§Š vyjedn§v§n²) 

 

 

PouĤite nasleduj¼ci dotazn²k na zistenie toho, ktor§ strat®gia je pre urľit¼ 

situáciu najvý hodnejĢia.   

Odpovede oznaľte poľiatoľnĲmi p²smenami: 

K (kooperácia), V (vyjednávanie), D (donútenie).  

 

Tvrdenia:  

 

1. Dosiahneme viac, ak spojíme svoje prostriedky a  budeme spolupracovaŦ. 

2. KaĤdĲ t²m si chce zachovaŦ svoju tv§r. 

3. Dve alebo viaceré strany majú ro zliľn® z§ujmy, ale nie s¼ spolu v konflikte.  

4. Dve alebo viacer® strany maj¼ rozliľn® z§ujmy, ktor® si odporuj¼, ale boj 

by priĢiel pr²liĢ draho. 

5. M§me spoloľn® z§ujmy, ale medzi ľlenmi naĢich kolekt²vov s¼ rozpory. 

6. Situ§cia buŋ ð alebo. Zv²ŦaziŦ m¹Ĥe len jeden. 

7. NaĢe z§ujmy s¼ v§Ĥne ohrozen®. UtiecŦ nemoĤno a boj by priĢiel veŔmi 

draho. 

8. Protivník chce boj.  

9. VĢetci partneri pokladaj¼ kooper§ciu za jedin¼ cestu k tomu, aby sa 

vytĲľili ciele a tieĤ aby sa aj dosiahli. 

10. Jednanie prebieha v  atmosfére dôvery, ale vlas tn® z§ujmy sa kr²Ĥia. 

11. Ja pom¹Ĥem v§m, ak vy pom¹Ĥete mne. 

12. Vládne dobrá atmosféra, ale dochádza ku stretu záujmov, preto 

vyjednávanie nevykazuje výsledky.  

13. Vynorili sa nespravodlivosti.  NaĢe z§ujmy s¼ natoŔko dotknut®, Ĥe uĤ sa 

vlastne ani nejedná.  

14. Okolnosti s¼ naklonen® dohode. Je to lepĢie ako z§pasiŦ o vĲhody kaĤdĲ 

sám pre seba. 

15. Protistrana má záujem o  spoluprácu. 

16. Preľo by sme z§pasili, keŋ vĢetko, ľo chceme, m¹Ĥeme z²skaŦ vz§jomnou 

spoluprácou? 

17. Je znateŔnĲ rozdiel v pomere s²l. Je lacnejĢie bojovaŦ, pouĤiŦ n§tlak. 

18. M¹Ĥeme obaja z²skaŦ. 
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Správne odpovede: 

 

 

 

Kooperácia 

J e vhodná vtedy, ak majú X a  Y rovnak® alebo podobn® z§ujmy. Keŋ z²ska X, 

z²ska tieĤ Y. Sedia na jednej lodi a je vĲhodn® veslovaŦ v zhodnom rytme. 

Spolupr§ca prin§Ģa obom stran§m ĢpecifickĲ zisk. M¹Ĥu uzatv§raŦ spojenectv§, 

koal²cie, zdruĤenia.  

 

Vyjednáva nie 

J e správne  vtedy, ak X a  Y majú rozdielne záujmy, ale nehrozí konflikt. 

Uzatvoria dohodu ð ak ty budeĢ dobrĲ voľi mne, budem dobrĲ aj ja voľi tebe. 

Alebo X a  Y maj¼ rozdielne, ba priam protikladn® z§ujmy, ale bolo by pr²liĢ drah® 

ich prebojov§vaŦ.  Spolupr§ca je nemoĤn§, dokonca nebezpeľn§. Doch§dza ku 

kompromisu, pri ktorom kaĤdĲ trochu str§ca a nikto poriadne nez²skava. Je vĢak 

lepĢie z²skaŦ aspoŚ nieľo, neĤ niľ ð dáva sa a berie sa.  

 

Donútenie  ľi n§tlak  

J e v poriadku, keŋ X a Y majú záujmy vzájomn e si odporujúce, ale X alebo Y si 

pritom mysl², Ĥe viac sa d§ dosiahnuŦ n§tlakom ako dial·gom. Jedinou Ģancou pre 

toho druh®ho je ¼tok alebo ¼tek. Kto vyhr§, dostane vĢetko.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  4.  7.  10.  13.  16.  

2.  5.  8.  11.  14.  17.  

3.  6.  9.  12.  15.  18.  

1. K 4. V 7. V 10. V 13. D 16. K 

2. V 5. K 8. D 11. V 14. K 17. D 

3. V 6. D 9. K 12. D 15. D 18. K 
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Zoznam aktivít v  pr²ruľke: 

 

1. situaľn§ hra: Ako vyzerá efektívny tím ? 

2. test:   Akt²vne poľ¼vanie 

3. cviľenie:  Tímové roly v  naĢom t²me 

4. dotazník:   Sebahodnotenie preferovaného tímového profilu  

5. test:   NASA  

6. test:   Mysl²te si, Ĥe v§s Ŕudia hodnotia spr§vne? 

7. test:   AkĲ je v§Ģ preferovanĲ ĢtĲl zaobch§dzania s konfliktom?  

8. aktivity:   Asertivita  

9. test:   Výber stratégií pri vyjednávaní  
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