Preco tim 2??

Pr 2r ulrédniagu@ t 2 mov e pr 8ci pre mladldch dobi



Mily eRKar,

prave si otvoril prva s tranu tejto
pr2r ul kkyorej sl spracované

materialy zo série tréningov venovanych

obl asti t2movej pr 8ce d «
Viaceri eRkari mal i moHnos¥ zaHi ¥
vi astnej koHi ti%edloa¥Ftr ®n

nové poznatkya z r u I n ooblasii v

timov e j prs8§ceverAwGakHe t 8t
pr2rulka bude takehi eH pr 2
pretych 4t r ®novanldmd,atalden &jRk&r om,s vkotjdrc2h tsiphbila vem st
farnostiach, OC -l k 8ch. .. budova¥ ozajstn® t2my spr8vnych

T8&8to pr2rulka nie je m8wgdamoakd paer R2dkthmomid?
urlite dobrou orient8ciowprzidml &epr $¥anyrhr ssme¢ ® M.®mM
s ktorymi sa pri formovani dobrého timu strethe G Ven t 2 potrehaeh, o
0 komunikacii, o ulohdch, or i e Ge nivazctha,h oo h, kamflikeoch,aoj nezlwodach,

o rozhodovani, ale hlavneo Runoc h .

Prajem Ti, aby si z at YHi | sta¥ sa promyvkidny ptr2 mosvG@am vherR&l
novych napadov aradosti pre detii ml adlJch vo svojich Vsgonl, olFeenst
niekedy nie je jednoduché v d n e Gnmeant 2Z2amov omo s v et,a eb yn¥y sat22 mmoav 1100 |
ty m8G vo svognonohfréd mé mgw®ho hr 81l a, na ktor ®ho
spoRahn%T, Boha.apNeacjhenms aTit,i adayr 2si tomspjavndii vot pr

t2me so spr8&vnymi Runmi

Dada VereGpejovs
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1.Tvorba, rozvoj a komunikacia v time




Tripotrebyv Hi vote t 2 mu

Aby sme lepGi e pochopi l i fungovanie t2mu, mus 2 me
skupiny. VGet ky skupiny s% individualitami
vi ednej organi z8ci i S i po I ase vytvoria sVoOj

funguje v jednej skupine, nemu s 2 nevyhnut ne drubep g¢Zoamp F a |
odborn2k na t2ZmovIid rozvoj J o tinmy mAjW rdektoré hov or 2
spololn® potreby:

x Uloha - potreba nielo dosiahnu¥ (vypracovat
napl 8nova¥ stretnut i eRotreboy skupinzi ¥ pr
je splni ¥ tY¥to Yl ohu. K1Jmskuptna Yl o h
napétie a tlak na jej splnenie. Uloha je to, o 'om skupi na
spololne rozmlGRa, hovor2 alebo na
zvyl ajne nazer8 ako na vec.

x  Skupina 9 potreba radvHda®&Tpadabyn@edzi [ 1 enmi
skupiny, aby mo hl a by ¥ Y4l oha spl |
udr Hi avanie skupiny. VzF¥ahuijick sa pr
vzg§jomnld vzFah. Ken saneRwmdiHi a n espao
rozvz2ja¥t n8vrhy inlBch [l enov skupin
FTaHk®pndaknemoHn® % ohu splni¥.

x Jednotivec 8 Rudi a prs&wuwpji¥a8ch nielen preto, He
splnen2 %Yl ohy, al e akppingch espokojuje He T
ich vlastné potreby.

n
| e

Ak sa snpHR Imle? Hepriéniku tgho trkch oblasti  potrieb & Glohy,
skupinyij ednotl i vca, je to najlepG? preodreok!| ad
fungujuceho timu.



Rozdiely medzi skupinou a timom

Ll enovia skupiny. Ll enovia t2zmu.

U c2tia, He s¥% zos si uvedomuijl svoju
zadministrat2vny spol upat rcihl8npous, ¥ |
pracuju ne zavisle, niekedy sa ich svoje osobné aj skupinove ciele
pr§8§ca kr2Hi. Las m: Hu naj RahGie d
d oc h §8d bgubd pdzicie vzajomnou podporou. Nestracaju
a k protichodnému pbsobeniu I @ na boje o pozicie alebo
'l enov skupiny. osobny prospech na ukor inych.

U sami seba vnimaju ako sa S0 svojou pracou
aprenajat¥ praco a s pracovnou skupinou
sa len mélo alebo vbbec stotoHASuUj %, lebo
nepodi eRaj % na p cieRom, ktor® sa
skupiny, maj¥ sk vytvori ¥.
hl avne svojim o0s

U sastretavajis t Im, He ¢ k Uspechom organizécie
prikazuj e, [I onktma prispievaj¥% kaHd
sa ich nepyta na ich navrhy alebo jedinelnldm t al en
zl epGeni a. a poznatkami.

U neddveruju motivom svojich pracuju v atmosfére dovery,
kolegov, nevedia, kto ma aku ktora podnecuje k otvorenému
poziciu. Vyjadrenie vlastného vyjadrovaniu nazorov, napadov,
ngzoru [ nes %hl nesthlasov [ i i nlJch
za rozvratnicke spravanie Otazky su vitané.

it vo svojich preja VyuH2vaj % mttwior e
opatrnadkulHel k®mu Kkomuni k8ci u, s ma
porozumeniu ani pochopi ¥ svoje s
V predstieranej komunikacii sa a nazory.

m:t He neskwsenld [
zamot at¥.
0 hoci m: Hu dostaft su timom povzbudzovani k tomu,

jeho vypHBtiuim
zabr&8ni ¥ riadiac

inlJ I'len skupiny

aby priamo na pracovisku

rozvz2jal.

t o, o




Prelo t2zm 2?27?72

Charakteristika timu:

cC

Jasnl) smeR adi eRanl) vGetklmi Tl enmi t2mu
Oddan?2 [ | e njasndu partitigdsiou (aldivnym zapojenim)

Humor, zabavaaul eni e

Vzajomna podpora a pomoc pri rozvoji individualneho potencialu

Schopnos¥ jednotlivcov presadi ¥ sa
Odvaha pusti ¥ sa do nepreb8danlJch obl ast?
Schopnos¥ kolBawadDtBzky

VyuH2vanie sp2tnej vazby

Vyznam timu:

i

i
i

i

Rozv?2ja cel kov® schopnosti 'l enov (tal e
kompetenciu)
ZdokonaRuje komuni kal n® svertikdmepost i (hori z

Vytvs8ra priestor pre particip8ciu (zvIlGen
rast, wudr Ai awwwjomn edardejolldst) s
ZvyGuje efektivitu kaHd®ho Il ena t2mu

OvzduGie ovplyvSuj Y%ce t2m:

x Pozit2vne mprvizedarddlenos ¥, d* verta? vinsep rmolo¥dy a i
vzajomna pomoc, povzbudzovanie, iniciativa, prijatie jednotlivca, Uspechy,
solidarita so slabldmi, akceptovead e i nlJch,

x Negat 2vne oredsudlky,®solené zasahovanie, rezignacia, pasivita, tlak
zvonku, fix 8 ci a, net rjpeedznloitvlioisvic osm, str ach, k onku
konf or mi zmus, odbor n8 n eklordlikiqve kompramisy s ¥ , 0
z lenivosti, tajné rozhodnutie, neurotizovanie a  pod.



Fazy vyvoja timu

Tak ako kaHdI T 1 ov e ka preanddzasistymi\etagarnia féddamv o t

rozvoja osobnosti, podobne je to aj s vyvojom timu. Ak pozndme tieto fazy

vidvoja t2mu, m! HemanobadowdXeskphe2Gmly ta2 m. KaHd
vzni k8§ za ur [ natistlimobe, pretdRnierje dabré ho umeloudr Hi av a ¥,

ak uH splnil svoje posl ani e. Tod zanlBalkaj ne z nar
vzTahy medzi 'l enmi t 2 mu.

5 faz vyvoja timu:

1. faza: FORMOVANIE (forming)
0O prv® stretnutia t2mu, nezrel 8 skupina Ruc
chaos, vetRkt8a ,nes¥%stredenie hlavne na seb

ohrozenia okol 2 m, slabg8 bpmtunnk§&i acRudd za
skupiny v rukach lidra...

2. faza: KVASENIE (storming)
0 Gt 8di um Kk o koffrontakiif lmjvo ®oc, zakulisné manévre, niektori
'l enovi a s Yzolovani, Uniysemé& podryvanie autority, prechodna
f8za, priestor na v&iebv.8ranie vzFTahov a

3. faza: NORMOVANIE (norming)
U zavadzanie pracovnych noriem, spolupraca na pridelenych Ulohéach,
prehlbuje sa s¥%drimdoneh, atp2e@dms spro2tst upn

k zmene nazoru apostoj ov, a k ni ekto argument uj €
komunikacie vt 2 me , akt2vne pol Yavani e, kl adeni e
probl ®&m t 2 mu, Zamer ani e na vz¥tahy, asku

v stereotype.. .

4 faza: VYKON (performing)
O vysok8 vlWDkonnos¥ t2mu, f 8za o zGajrsutknt é4r et, 2
dynamika timu, vzajomna vymena napadov, rozdelené timové roly...

5.faza: ROZCHOD (mourning)
O prirodzenld z8ni k [ r o z gosiahnuti 2emw,i erRaapl.neni



Efekt2vnos¥ t 2 mu

A. Synergia =int er akci a dvoch alebo viacer Jdch prvko
ich skombinované Usiie aviJs| edky s¥% val Gi e, neH je su
las¢21+1 y 2)

I nterperson8lne zrul nost.i
Akt2vne e@ol Yavani

Poskytovanie podpory a vytvaranie priaznivej psychologickej klimy
Schopnos* r&«nohif Gonadva T

Snaha o kvalitu

Osobn§ zaangaHovanost¥

Akceptacia réznorodosti

Spatna vazba

(I e i e i e B e i i

B.VeRkosFf=ddprou Ul anl)] polet DB8eRod&2it2mk je #2m
kles8 jeho dsdovhmoprwosH zmast8vatT rltznorod® f
prudko st¥pa polet tr arfsmkai 2T amekdz ir i laldd n mi

Pr2liny negergie vo veRkom t 2 me:
U taHkg particip8cia
U C2ti¥T sa plnohodnotne
0 Zosta¥ zaangaHovanll
U Vytvaranie podskupin
U S““FaHivosT vo veRkej miere
U Nejasné roly v time
U Prekryvanie Gloh
U Konflikty z nepochopenia
U Kl es8 vn2mavosT vedWceho t2mu voli jednot
C.SY%dr Anos ¥ =ssklug@i p ¥t , ktor® sp8jaj¥% jednotl]
celku.
Lrty s¥%dr Hnost.i
U Last® pouH2vanie slova &aMYo
U Tim funguje v dynamickej rovnovahe
U Pocit spokojnosti jednotlivcov
U Zaujatie spololnou % ohou



Aktivita: Ako vyzeré efektivny tim?

Prestav sisituaciu,v kt orej si sa ocitaoh®dkys dajGemisi R
abyste bol i v Get ci niekde inde. Nap? G vGetky dt?
dialo alebo nedial o, o ta znepokojil o, r o
odradil o od nal Gej spol ol nej i nnosti) . SYst
veci.

Sk¥%Ws si teraz odpoveda¥t na tieto ot8zky:
1. Aké& bola atmosféra stretnutia alebo aktivity?

2. Ak§8 bola vaGa vz8§jomn8 komuni k8ci a?

Ken si UH nap?2sazdppGetthy pr2hanpt8zky, zmeS
pozit?2va. Pravdepodobne s aadzoyktomébuda i nnost i,
charakteristické pre efektivny tim.

1C



10 krokov pre efektivnu timovu pracu

1. krok: Dohodnite si ci eR

gtrukt %r a
- pre stretnutie timu sidohodnite  ur I i t1J cieR (t.j. konelnldJ vlUsl edok)

Rola koordinatora

- zalnite stretnutiepobdjasnlené msa, elRa mo v Getci 'l eno
- modifikujte cieR, tak aby ste doS$S zahrnulii ich n§8zo
- dohodnutll cieR nap?2Gte na tseelBhoRtretnutiaby bol viditeRnl

Rola Il enov t2mu

- podrobne presk¥majte cieR stretnutia, aby ste si bo
- presne stanovuje konelnlJ vlilsl edok stretnuti a,

jejasnyaj ednoznal nlJ,

s nim suhlasite,

- klante ot8zky na vyjasneni e, pr2padne navrhnite jeh
- kenestci eRom spokojnz, povedzte to
2. krok: Vypracujte lasovIid pl 8n

gtrukt %r a
- vymedzt emilna¥st avch pre vGetky ost8vaj %ce kroky Gtrukt:?

Rola koordinatora

- prevezmite iniciat?2vu pri vymedzovan? T[T asu pre vGet
- predpokladaj me, He na ost8vaj Y%ce kroky m8&te 90 min¥t, v
naledovne: 3.krok 15 min. 7.krok 15 min.
4 krok 05 min. 8.krok 05 min.
5.krok 10 min. 9.krok 10 min.
6.krok 20 min. 10.krok 10 min.

- snaHte sa, aby stakanntkeytdmuGnetmeH max. 2 hodiny

Rola Il enov t2mu
- pozorne si vypolujte l'asy, ktor® navrhuje koordingt
- Aiadajte vysvetlenie vGetk®ho, o sa v&m zd§ nere§l

11



3. krok: ZhromaHdite %¥%daj e

gtrukt %r a
- zhr omaHdi t mazofyaykajlgesa ci e Ra/ pr obl ®mu

Rola koordinatora

- zahdjtetitofazua zabezpelte, aby najd!leHitej Gie wWdaje boli

- povzbudzujte Rud2, aby vGetci prispievali,

- u mo Hn itejtoefazer otdzky na vyjasnenie, ale vyhnite sa dlhym debatimanedov o Rt e, aby
Rudia predbiehal. udal osti navrhovan2m rieGenia pro

Rola Il enov t2mu

- pon¥knite v Gmarokyyykdlaeksa predraetu/problému diskusie,

- pridrHAiavajte sa ¥dajn®mur eli@eRant nlJch k

- obmedztesalennaotazky t lJkaj “ce sa objasneni a, nep¥%G¥fajte s
ri eGen?

z

4. krok: Prekontrolujte cieR

gtrukt %r a
- prekontrolujte, Ti je cieR eGte st8lekvbkdnll, 3vzhRa
- ak je to potrebn®, skobogwijae m§reRl mlda menej al e

Rola koordinatora

- trvajte na rev2zii ci eRa, aby ste zistili, i S i t e
Upravy smerom nahor alebo nadol,

- pam2tajte, He cieR m8 by¥F re8lny, ale aj n8&rolnl

Rola Il enov t2mu

- pozrite sa opéw8§majtce eRi @l o doda¥F alebo zmeni ¥, ak
zhromaHden®, zmeniltiom,a@wkoprbeydsnmadvwyxzera¥ cieR zodrg
stretnutiu

12



5. krok: Vytvarajte napady

gtrukt %r a
- vytv8rajte n8pady ako rieGi ¥ probl ®&m

Rola koordinatora

- zahjjtetitofazua povzbudzujte vGetklDch, aby vyjadrovali svc
zabran,

- vGetky n8pady zap2Gte na tabuRu,

- zabrg§Ste akejkoRvek dipokusiit,.fjpoankppoiotRokoRaek pove

sa to nebude dat¥, l ebo. . .
Rola Il enov t2mu
- pon¥knite svoje n8§pady, aj ken s¥% nedostatolne sfor

- trvajte na tom, aby boli zapisané tak, ako ste to mysleli,
- pozorne pol ¥Y%vajte n8pady oogvijgte, nlJch, rozGirujte ich
- vtejto f8ze si v Geyhiady nechajteiprgdelbao st i a

6. krok: Vyhodno¥te n8pady

gtrukt %r a

- vyhodno¥fterngpdae®yeaich na tie, ktor ®:
stoja za to, aby ste sas nimi zaoberali,

stoja za to, aby ste sas nimi zaoberaliv d o h R a Bud(rjosti,

nestoja za to, aby ste sa's nimi zaoberali

Rola koordinatora
- zahg8jte t¥%Wto f8zu vWmyoHenpeHkanida®ei », ktor® budete
vyhodnotenie napadov,

- povedzte [l enom, aby wuplatnili tkiokut5¢ kri t®ri 8 na n§
- podliarknite n8pady, ktom® mit wja bza atld, aalky agtdoe s a
- odfajknite tie, ktoré stoja za to, aby ste sa s nimi zaoberali &v dohRadnej bt
- vyliarnite tie, ktor @& incehs tpoojkar azlao vtaol,0 ,aby sa v

- presvedlte #adJJ hiEphdl zRkaadenlJ

Rola Il enov t2mu

- pon¥%Wknite svoje myGlienky, tWUkaj¥%ce sa vhodnldch Kkri
uskutolniteRnos¥, efekmatomndHdehllmz mB&damdokn, stupeS ri

- nemilosrdne upl at Suj t eorekeraivap®i mhrenpowvspmady, &t@am r ad?
napad,soh Radom na krit®ri§,

- nepodd8vajte sa, povedzte, [ o si naozaij mysl 2te

13



7. krok: Pl S8nujte nal Gie kroky

gtrukt %r a
- pl 8nujte, T o treba urobi Hokepgpl ej, kto to m§ wurobi ¥ a

Rola koordinatora

- zah8jte t%to f8zu, prejdite siplk8nFudj% ep,o dk'tioa rnk8 ultos rno
a dokedy,

- pl &8nujte tieH akkoo buwocdhed ve§ tpens@Eluipowvikad&mis, ktor® ste odf

Rola Il enov t2mu

- pripojtesak pl §novaniu akony@d s teuniré sphilfkritdeia,

- bunte opatrn2, o sa tlWDka dobrovoRn®ho preberania p
8. krok: Skontrolujte plan

gtrukt %r a
- s kont r oljaplahjasny, ddékvatny a odsuhlaseny

Rola koordinatora

- zhr Ste ceprlk spvesdlitacj s ay Gét klJm I | enomkejyasn® [ o, kto,
Rola Il enov t2mu
- vypolujte si zHhiramdadijitee pdi§nwyjaasneni e ak v8&m [as¥F ni

14



9. krok: Zhodno¥te I'innos¥ t2 mu

gtrukt %r a
yhodno¥t e:
- dosiahnutie cieRa,

<

- pridrHiavanie sa l[asov®ho pl &nu,
- pouHitie 8 krokov Gtrukt Yry,
- roly koordinatoraa I' l enov t 2 mu

Rola koordinatora

- zahjjtetatofazua na t abul i urobte zoznam n8§8zorov Ilol enov t2r
mohl o by¥ | epGie,

- podnie ¥fte vGetklJch [l enov t2mu, aby povwmdaarhutda 0 s s k
kritika koordin8tora, odolajte pokuGeniu br8ni ¥ sa)

Rola Il enov t2mu

- hovortea Yapr i mne vyhodno¥te linnos¥ t2mu,

- presvedlte sa, i ,v Geet ksp,r 8lvan eh wvaawrnzatme nan® (bol o dotk

- aknesthlasitiesn&8zorom niekoho i n®ho, odol ajte pokuGeniu ai
predstavu, ktor§8 je in§ neH vaGa

10. krok: Urobte si pl 8n na zIl epGenie linnosti t

gtrukt %r a
- naplanuj t e si, o je phborebb® stebnabad¥%ce, ken t2m bu
vytvorildi eGte |l epGie podmienky pre t2mov¥ pr8cu

Rola koordinatora

- trvajte na tom, aby sa vybrala | en jedna oblas¥ na

- vyzvite ,kaafbdy®hsoi zo zoznamov adbolo dobr ® mohl o by b
za najd!l eHitej Gie pre zlepGenie t2movej prgce,

- ken je oblas¥ urlen§, zlrmmgmdrfdibtye smy Gioihdmkwrobi T, &
zl epGil a,

- presne sinaplanujte,o ' 0o &k s i te, ken sa t2m nabud¥%ce stretne,
- zabezpelte, aby bol pl 8n zap2sanl) na tabuRu

Rola Il enov t2mu

- zapojte sa do vWdberu jednej obl asti na zI|l epGeni e,

- rozmlGRajte ako by t2m mohol |l epGie fungovat®T vo vyb
- urobte sipoznamkuo plane na zI|l epGeni e pre seba, aby ste si ju

stretnutie timu

15



Pr e patrebujeme komuniko v av¥time?

1. Potreba nielo povedat¥

U Vyj adr isVetesoasebe, o druhych
U Podeliffosal @ sme sa dozvedeli, T o si my s
U Chceme nriedaotfdd,p aprenies¥o do druh®ho

.Potreba nadviaza¥ vz7¥ah

U Komuni k ov &antaktebsyitn I¥mi , ni ekam patri ¥, pri
U Ma¥ pocit i snioetkyllm Feo zsuimise m, He nie som

. Potreba sebapotvrdzovania
U Komunikaciousi n IJmi  Rsamj wsebe hachadzame a potvrdzujeme
svoju identitu.
0 Objavuj eme, swppervédSuswjmemea vl astnld sebaobr
O TUm, Hepakowanldch sporoch &adstoj2me za sV
svoju mienku, ktord mame o sebe
U Komuni kujeme liastolne asami pre sebao |

. Potreb a socialnej integracie

U Komunikaciou signalizujeme svoju konformitu s konvenciami alebo sa im
vzpierame

UPrisplsobujeme sa spololensk®mu pori adk!
prijimali a neodmietali

U Komunikovanim sa prisposobujeme okoliu

. Potreba wuplatni ¥ sa
U Chcemena seba upW%ta¥T pozorhomTsmeredviesT
presvedlen2, He n8m zabezpel?2 obdiv, YeciH

. Potreba psychického zdravia
U Chceme zaplaGi ¥ nudu, pocity bezzmysel n
melanchdlii

.Potreba p!Hitku
UChu¥ rozptlUDln®kFfsai, odpiokn%¥ od starost.i

16



Akt2vne pol “avani e

Z0 100 povedanychslovp r e p o [ Bp-40nslv, pril i ny pr enploH u thiya¥ :

- fyzické (hlad, prejedenie, nedoslyc havos ¥, al kohol, bol est¥,
chemikalie, hluk, akustika miestn osti, neény...)

- psychick® (osobn® probl ®my, koncentr8ci a, |{
téma...)

- zlozvwyky (up ¥t ani e, zaujatos¥, gest §, mel - di a

Krokyk akt 2 vnemu nafl Yavani u

1. Hovortea n a I %v agpraveomvpomere.

2.Udr Aiavajte primeranld zrakovIld kontakt.
Robte si poznamky.

Nedokonlujte vety za hovoriace osoby.
NesnaHte sa preczavdrdza¥ rovno Kk

Reaguijte.

Vyvarujte sa predsudkov.

© N o 0o & W

Pytajte sa.
9. Kl ante ot 8zkyjakuwecr uj %ce Kk
10.Pred vyslovenim odpovede sanaokami h odml 't e .

11.Upl at Sujte met-du RO = met-da rlWchleho op

P.S.
. raz bolo treba ®aélbidT ddlolHd Fidtala lJpr by g |
Urobi F jKt onlod,Rlikte lu v Ga k n e Blipkto asa malto.nahneval,
preewholaKaHd @ldaa. KaH&lD vGak myslel, He ju mo
Kt ok o.Rliktelsi neuveddmiHad,d shper ajviz . Niten t ed a
nepoHi ad diekoha snpkongcKa Ad I3 Ni vgnadalmu
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Aktivita: Test akt2vneho pol Y%vani a

N

10.

VydeRt e Gt lpynoubpa Fdmpogte p2tng§sTF. Ak® [2s] o0
Jvgk-tsku muH zo z8kona povinnld oHeni ¥ se&
Lo je spr8vne po 9PPEFvewssky?P nBes gl @&jbeo dev
trin8s¥?

KoRko kubicklWch memepvkhori §toydha Ges T me
met r e Giedeo rkeder boka?

Zamorské lode sa natieraju dvadsiatimi piatimi vrstvami farby. Ktorou

vrstvou sa zal 2na?

Ktorezt Jcht o zvi er at Uphngjthte: leopard, Isevpaeboe v

netopier?

M8te dve mince v LeéechSch ¥ dohdaimadydna =z

dvoch minci je desatfkoruna. AKk® s¥% to min
KoRko zvierat od kaHd®ho druhu vzal Moj Hi
Kt or8 hora bola najvyGGia na svete, dokia

Z Birminghamu odchadza o 7:00 vlak do Londyna. Cest a j e dl h§ 100
VI ak ide rlchlosFTou 100 7:000dRhadzavliak odi nu . Ro
zLondWOna do Birminghamu, cesta je rovnako
m2R za hodinu. Kt orLld nvdlllnku bvuod ec hbvl2ilHGi ek ekn
viak, kuzBrtImGnghamu al ebolondyrak, ktorlJ Gi e

ccudia vyrieGiH®otdzok avidla 4 z

Spravne odpovede:
1.

© 0N OAWDN

vidsl edok je 95, pretoHe 40/0,5
Nie. je uH mStvy.

9+5=14

viame nie je Hiadna hlina.

prva

Hi adn¥ep.l nve | t me nevidno nil
dvadsafkdesaftkoruna

Moj Hi G nevzal na archu Hiadn® zviera. Bol
Mout Everest (aj ken nebol objavenlid)

80, plus 15

10.Ken sa st r et ntaynake uzdidlenastbod Lomdyna
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Spéatné vazba

o " S0t vizha o dir 1Y

- pochopi ¥

- prehodnoti ¥

- pouHi ¥
Spatna vazba Kritika
Inf ormé&cia zamerana na zmenu Vyz¥Yrim sa tIJm, He
spravania v pozitivnhom smere ma | by ¥
-Gpeci ficks -vGeobecns
- popisna - hodnotiaca
- s dérazom na vec, problém - s dérazom na osobu
- jasna - zahmlena
-orientovan8 na bud|f-orientovan8 na minu
-hRadg8 rieGenie -hRadg§8 vinnz2ka

Davajuci SV Prijimajuci SV

- Nelakaj prz2li G dlho s - Ber spatnu vazbu ako informaciu.

- Obr 8F Ssoau spri amo na dg - Nereaguj ihnen.

- Bun Gpecifickll, na ak - Premysl 2 si, o si
poskytujeG sp2tn¥% vaz - Rozhodni sa, o chec

- Ponukni svoju spatnu vazbu ako informaciu sp2atnou va@azbou: pri
bez toho, aby si ju viazal na podmienky. l'iastolne alebo cel

- Pon%kni toRko, koRkoO - Daj d8vaj ¥%cemur vled®
UuHi t ol n®. spatnou vazbou.

- Ned8vaj prz2liG dlhld z - Vyhni sa argumentécii, nezamietaj,

- Jasne rozli Guj medzi neospravedl Suj
a hodnotenim. - Vypytaj si vysvetlenie, ak si spatnu

- Nezabudni d aéporrk bpatdin Y4 véazbu dobre neporozumel.
vazbu. - Rozli Guj medzi obsa

- Citlivo sle duj, ako je tvoja spatna vazba a tvojou reakciou k nej.
prijimanda vy Hi adaj si odpg¢
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2. Ulohy a timové roly
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Timové roly

Sila timu je v jeho réznorodosti, v t o m, ako si Rudia vedia
azodpovednosti tak, aby vyuHili siln® strgnk
neznamen8 prost® sl2tanie sily jednotlivcov,

roznymrolam, ktor ® zohr §v atim& Rudi a v

Del enie t2movUlch r ol 2timp @enhRfar Hendersaneva)? : %l oh v

1.t2mov® roly zameran® na usmer Sovani e:

prvolezec (kladie nové otizkya hRad§ neobjaven® cesty
i nGt r ukt o(dpovedanaotazkyapr i n8Ga wWidaj e)

lider (pring8Ga t2m&ge®Ipravidl § a
nasledovnik (podporuje ostatnych a nadchyna ich pre idei prvolezca,

i nGt rukKidrar a a

2. timoveé roly zamerané na riadenie:

komentéator (analyzuje a syntetizuje Udaje)

koordinator ( z | an infegrujealdaje a postupy)
podporovat(@d@porueausmer Suje npamebvilRgbhall eno
uspokojov@pom8ha dosahova¥® hakompramisy), kons

3. timové roly zamerané na hodnotenie:

kritik (prehodnocuje napady a rozhodnutia, navrhuje zmeny
a iné alternativy)

korektor (pravidelne kontroluje a opravuje ostatnych)

monitor (poskytuje timu nezavisli spatna vazbu, v pripade
nevyhnutnosti intervenuje)

domovnik (dozer§8 na dodr Hi avantisiplipp)avi di e

Toto je prirodzene, idealne rozvrstvenie timovych roli vo val Gom tmemes.o mV
time sa Glohy it 2 mov® roly ®&KWudinanemrpwjsttS8aaj % viacero
Beda vGak t 2 mom, ktorlJch predstaviteR m§ ter
sam.
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Aktivita: Timovérolyv naGom t 2 me

CieRom tohto cvid¥®ensa pk® zmappv sa vyskytuj
auvedomi ¥ si i ch zasd¥pehiiiteqs Fp.e sRa orsiFt ea s i

v predchadzajucom texte a skusteichv spol ol nej di skusi.i prirac
'l enov v8Gho t2mu:

[ 8V (0] (V4= o

I T S S U QO S o I PP PPPPPPPPPPPPPPP
T = TS UPPPPPPTR
N F= 1] (=T [0 1Y/ o 1GOOI PURPPR
(0] 1411 01711 (0 ] (R
(o To] (o 19T\ o] (RSO ORPTRTPR
s I IR G o TR VA U AU =0 = SRR
US PO K O | OV A e e e e
11O PRPTPR
(0] £=1 (o] SO PTTRPRR
1Y/ o 1 (o R
[ 10] 10 1Y/ 211G SRR

Otazky:
1. Kto zaujima aku pozici u?
Ktoré z roli su u vas zastiupené nadmerne (viackrat)?
Ktoré roly nepokryva nikto?
Dok&§8Hete uviesT niektor® prkikycresdy zo Hi vo
prejavila pr2ztomnos¥* alebo absencia niekt

Hwn

T2m je silnldJ vtedy, ken jevwiHen®&pehkhkieg sal 2
viacn8sobne neprekr Jvaj %. Ak sa naGy Skt Rjudi
svoje osobitn® pr2nosy, organiz8cia m§ veRkY
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1.

Zakladna typoldgia timovych roli

lider (koordinator)

c:

cC: C: cC: . C

c:

I | o ykeoky udava ton, vidi dopredu

m8 prirodzen% autoritu vnaka, ktor ej h
zabezpeluje, aby ciele boliangaH®yalaby
ustupuj e, aby povzbudi Ivzajorhné posozuménie mu , s n
v time,

pozorne pol Y%wa, skYma n8zory [l enov t2mi
hRad§& myGIlniSegmky, a dok§He dosiahnut¥, aby
spriebehom [innosti,

ovplyvSuje Rud2?2 bez toho, aby vyv2jal n!

nev8ha rozhodcmp4u®B,vnoktjie swoj ho n8zoru pr

Ged§ emi(npandcpgar ovat eR)

i

cC:

c:

'l ov eézadivza lidrom, ktorlJ nie je tak wvidite
ktorého nazory silider cti

'l ovek, ktorlJ I ast ghosorhodnytiacSuij e | 2dra v
mg§va vlUrazne koncepln® myslenie, ale ner
skbromani pul 8t or a, ktorlJ ner oskmpehda & o Hu ,

ostatnldch kona¥t za seba

uvoRSuje mamphAitava aharmoni ck® t2mov® vzTe
vyhldba sa konfliktom, viKopywy|l pddhampmor Z §dig bmrel
vy hRad§v apodpgrhjé, as a

je priateRs knazmyseppreihumorld a

romozvormovwd i er

naj menej obR¥Wbenld, odliGuj ¥%ci sa [Ilen -
tendenciu zvaRova¥ vinu za ne%spechy (ni
t?m [asto potrebuje t¥Yto rolu, ak po naj
svojho kruhu, zvyl aj n easenrekomwitéme t 8t o r ol
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4. pracant ( d,odoanik|reaNzadr )
U mimoriadne zodpovednyav JkonnlJ I 1 ovek,
0 vpaka nemu sa t2mu dar? dokonl ova¥ aj
trpezl iemege,¥ a
U Aenie t2m, ab¥%l ph&rakberma¥% m§ rieGi T,
U naliehana t2m, aby sa pridrHiaval pl &nu, T a
U nazyva veci pravym menom, rad ide priamo k veci
U je energicky a dynamicky,
a

pohg§Sa veci dopredu, nem§ r&8d, ken &sa |
5. inovator (iniciator , mys) i t eR
0 'l ovek, ktorlJ m8 zmpgiesla prnekiovaWf8ci e a
U p%“uG¥fa¥t sa do , mettord]prdjektydy ed bez neho nikdy
neza, al i
0O predklad8 dtsledne premyslzlneRp Gmy @I i “%lndkh
inych,
O prispieva origin8lnymi my Gl i enkami, n§8p:
U je tvorivld, pr eanadedhapraFenfik ost i a
0O niekedy pl!sob?2 aj opatrne, r8d je nad V¢

6. kritk (vyzlJvat eR)

g Il ovek, ktor IJ kealistickgno, j skeptickyinma  laitickym
postojom ptsob? ako %W innld fjilter pre ¢

U skama efektivitutimua doHaduileep@eni a vidsl edkov,

U oponuje nazorom inych,

U jenetrpezlivya nerv-zny, ak pr8ca ide pomaly, I

U ma namietky proti systému prace v time, ak sa veci vyvijaju zle,

U dok&8He povzbudi ¥ 'l enov t2mu, ak preGRaj

i poukazuje na chyby a probléemyvn8zoroch Il enov t2mu,

U dok&8He prevzia¥ vedenie t2mu, ak sa veci

0 je konGtrukt2vny nespokojenec
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dNeprospeGn®0 i nadi2vmed upSldnRea rAodlayi rva

Agresor

U zni Huje postavenie i nllcddn otyg midpazokien mie sazh |
i nlJch, Yt ol 2napreblémykna ktoryechuskugina pracuje, robi
agresivne vtipy a zavidi inym v time.

Bl okuj Yc i 'l en

0 varl Gi nou | e tvdahlgva ddpovujewyslavuje nesthlas a odporuje

bez zjavn®ho d!vodu, ptazkathGav rsaac adfn sskapy tkh e g T«
ich skupina odmietihym. al ebo uH preGIl a k

L'l'en hRadaj %ci uznanie

U snaH2 sa rtznym splsobom na seba up%ta¥ po:
osobné uspechy, kona neobvyklym spésobom alebo bojuje, aby nebol zaradeny

do ahor Giehoo postaveni a.

Sebaspovednik
U vyuH2va pr2l eHit os tramciskipinym§yjadrijeecosobng @ sov 0 v
skupinou nesuvisiace nazory, pocity a dojmy.

Playboy

U dava najavo svoj hezaujem o skupinové procesy, prejav uje sa to cynizmom,
nonGal antnosTou, hl aynisgrddanimystktorfrksa viekedy m a
stretivameu dos pi evaj Ycej ml §deHe.

Vladca

U snaH2 sa vyn¥%ti ¥ si autoritu alebo nadradet
ni ektor Imi j ej Ililcehnomien?nma,prvynucovan?m vyGG
pozornosti, autoritat2vnym udeRovan2m pr 2K:
Rud?.

HRadal pomoci

0O pok¥“Ga sa n8js¥ asympati zuj Yacuo reakciu inl

nadmieruabezd!vodne =mdbjazdejistotu alebo sebap

Llen obhajuj ¥%ci Gpeci 8l ne z8uj my

U hovor2 za &drobnldch p oddonm ScantoesRoivood,, zzaa &apH eancy
atn, obyl ajne s kr IJvadklesmnostijzesterpotypyd idovéd k' y a
najl epGie zodpovedajpRomeho osobnlIm
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Najdtl eHitejGie schopnostime, ktor ®

Anal yti ck8 &schopmosH®H veci rozobra¥, vytriedi
asti, rozli Govat¥, o je Ystredn® a o okr a
kateg-ri 2, rozlkenGHi kompVvea hasti

Logické myslenie 8 schopnos¥ (pr2buznsg anal ytick®mLt
viogi cklJch krokoch, obylajne od vGeobecn®ho
od konkr®t neho ku vGeobecn®mu (indukci a).

Syntetick8 dolpap madls ¥p pmovnarnd sawnalyzou, zostavovanie
jednotl i vIidch ast 2 do cel ku, zostavovani e

dostaneme cellJ obr 8zok, zostavovanie [ ast?2 t

Holistické myslenie 8t endenci a vHdy sktr vidieT celok

hlavhe vt om z mys| e, He celok je viac ako s¥%hrn
v priebehu analyzy vytracaja). Jasna je inklindcia k  prirodzenym anal6giam, ako
je rast. Vizion§8ri myslia obylajne holistick

Hodnotiace schopnostt 0 schopnos¥ présFe plbd®Rmao vhodn
hodnotovldch meradiel (napr. Rud2 podRa s¥%dno

Intuicia 6 schopnos¥ analyzovatd¥, syntetizova¥t® a
vedome, alebo podvedome d vh EGbke mysl e (vynoruj¥% sa z8v
moHNnosti ako post wupioF deprbeydut obneuz ptroehdc h §d z
rozmlJGRanie). PokiaR sa vyskytne konzistentn

Pam2dhajd!l eHitej Gia akt2vna las¥ hEbky mys|l
ukl adania a spa2tn®honejyhRadBem®i ai adej ,v akoc
apreto my Gl i enky al ebo ngpady i nlJch Rud?2
schr8nky naGej vlastnej pam2t.i

Tvori 9®9sAFopnos¥ syntetizova¥ alebo spoji ¥ d
jedn®ho cel ku, napriek tomu, He s a Gvisia.l Gi ne
Vbl 2 zkom vtzvfoarhiuvos Tou e predstavivosT¥, obr
my s | i obrézooh.

Umeni e pol 2tdp¥ ia opm2zean® schophesdachmyal sedveEct

PodRa Adaira,d18996, s

26



Aktivita: Sebahodnotenie preferova ného timového profilu p o d R dbin® e

Dotazn2k je uHitolng pomitcka na urlenie t2mo
(ot 8zok). KaHd&8 zohRadSuje vHAdy jeddme. Gpeci f
Jedna | as¥ obsahuje 8 tvr den?2denadeprazdnmujip o aHO
8 pristupov spravania sa vt 2 me (podRa 8 belbingddah t2m
ot 8zka nems jednoznal nYs spr8vnu odpoven.

jedinel nll. Vy pw&s=.d 80th§ 2Ky 9% kl aden® t ak, al

medzi j eikdnguacler IImi vhodnlImi odpovenami . N
postoj e, pocity [T r eak cAibey prae smgtiye vian@®@e |
zobraziiv konel nom hodnot en?2 l'o najpresnej Gi e,

jednotlivé tvrdenia (A -H) kaHde | ot 820k yb opdroevs.n eKa Hd ®mu

m: Hete prideli ¥ RubovoRNIJ polet bodov, tak :
rovnld 10. Body si zaznalujte k u kaHdej od |
Nakoniec ich zaznalte do z8verelnej tabuRky.

Charakteristiky timovych roli. Be Ibin rozoznava tychto 8 timovych roli:

IN - Inovétor (plant er)

V. - Tvorca (shaper)

PO - PozorovateR (monitor evaluator)

D - HRadal zdrojov (resource investigat
RE - Realizator (implementator)

DO - DokonlovateR (completer finisher)
ST - St meRal (team worker)

KO - Koordinator (coordinator)

Zadanie dotaznika:

1. otazka:  MOj prispevok do timu

A () Rychlo rozpoznavamavy uH2 vam nov® pr2l eHitosti.

B. ( ) Dobre vych8dzam so Giroklm spektrom Rud?2.

C.( ) Vytv8r anie novIidch myiGlodenerks jkammyg Ba. pr

D.( ) SnaH2m sa kaHd®ho zaangaHovafimado jeho prirodze

E. ( ) Moja schopnos¥ doviesT veci naej éssbpeg Gn®ho konca
efektivnosti.

F. ( ) Som ochotnlJ I'eli ¥ dol asnej n eppzitipnerhuar i t e, ak to
vysledku.

G. ( ) Obylajne rldchlo odbekRdhemni e€Rn® agpady.

H. ( ) Kalternat2vnym moHnostiam primwadsugkovj em bez pred

27



w >

O

® m

Iommo

moowpy s

. otazka:
)

«( )

«( )

«( )

«( )

« )

«( )

(¢ )
. otazka:
)
)

«( )

«( )

«( )

« )

«( )

(¢ )
. otazka:

(¢ )

«( )

«( )

«( )

«( )

« )

« )

«C )

Medzi moje slabiny timovej prace patria

Nec2tim sa pohodl ne¥% pdooksitaaR oplonrea d@/datmei ket Y8r o v a n ®
vedené.

Na diskusiu novidl®&zhomyGlvkRkchypykvyal l enzm val Gie mn
Ken pr2du na rad nov® myGlienky, vHdy sa veRmi
Inklinuemk obj ekt 2vnemu pohRmaaadinefgpasnub | ®m a
anadGenie niektorldch kol egov.

Niekedy pésobim agresivneaaut ori t at2vne, najm® ken je nutn
simeaveRmMi d!l efAit®.

Nie som zastancom autoritativheho vedenia proti véli ostatnych. Timova

atmosf®ra jespaenmBb6i pod

Nov® myGlienky lasto up¥%taj %% moju pozornosT na
okolité dianie.

PodRa mojich kol egov nsdetailovaaaroeirngm t mn smkesv/iswoe ¢ h u .

Polas spolupr 8cenymia projekte s

M&m schopnos¥ ovplyvSovaT Rud2 bez toho, aby s
Vo vGeobecnosti sa snaH2zm byT ostraHitld. Lastoa
z nepozornosti. Mojej pozornosti neuniknd ani pozabudnuté fakty.

Som pripravehiny]| adtbf¥ ®sa na ponaddbokevaBoaobdrl
vyt Jlen®ho ci eRa.

Kol egovia mt:Hu so mnou r§taft, ken sa pracuje n
Pre dobro veci som vHdy pripravenld hg§ji ¥ sRubn
Dycht2m po vyhRadg&vanaovinigki novG2ch trendov a
Mysl2m, He m8&m schopnos¥ robi ¥ sprg&vne rozhodn
VAdy dohl i adnem, aby boli vGet ky podstatn® kro

Moj pristu pk praciv t 2 me by sa dal <charakteri zo:
M&8m veRkIJ z8ujem bliHGie spozna¥ kol egov.
Nem8m probl ®m vzdorovalFfhajSawat méti Gi myv@& stano
ceahko rozviniem ar gunsspravhyghnédzarovwyvr 8t eni e

My sl 2 m, He m8&m talent spustiF veci do chodu, h
M&8m sklony vyhWba¥ sa beHnWm rniieede2nm am, skoro
neol akg8vanlm.

Do kaHdej %% ohy pring§Gam Gtipku perfekcioni zmu
Kontakty vyuH2vam niekedy aj na mi mopracovn® Y
R8d si vypolujem vGetky n8zory, nem8m vGak pro
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5.otazka: L2 m m§ pr&§ca napE&Sa?

A( ) Rad analyzujem situaciu az va Huj em v Get ky moHnosti

B. ( ) Naj viac m8 bav?2 nach8dzanie prakticklBdch rieGen

C.( ) R8§d podporujem dobr® vz¥ahy na pracovi sku.

D. ( ) M&m veRKkIJ vplyv na rozhodnuti a.

E. ( ) Lasto sameR®E8d?2, ktor?2 prin8§Gaj % nielo nov®.

F. ( ) Dok&8Hem vytvori F podmienky pre kompromi sn® rie
potrebné kroky na ich realizaciu.

G. ( ) R8d vid2zm veci hotov®. Na WYWspeGn®jedeelii ahnuti e
svojuenergiuapozor nos¥.

H. ( ) ObRubujem polalavaifawvh, ktor ® vy Wreavitj. 4 predst av

6.otazka: Ak dostanem nepredv? dobmedzeryino Hi t % Y%l ohu

mnoHstvomnkasgmgmi Runmi

A. ( ) Citil by som potrebuutiah nu¥ sa na pokmpij ey snli ies¥ osia mMoHAN®
vychodiskaznepr edv2danej situ8cie eGte pred defini-t

B. ( ) Bol by som ochot ndsobsu ktotaprejaviamaviaapbzitigny
pristup.

C.( ) NaGiel by som nejhR&ni ano¥linwls Tna omé wGi e [ asti, a
rozdelilo medzi jednotlivldch Rud?2.

D. ( ) M1 j prirodzenldJ zmysel pre sY¥%ne veci by zabezp
urlen®ho ter m2nu.

E. ( ) My s | 2 m, He by sone amerhalv adv pjokkloRazhannes Fi e&Geni

F.( ) Pod tlakom okolnost?2 by som dok&8zal nepretrHit
Keby som c2til, He skupina neurobila Hiaden po
vedenie.

H. ( ) Otvoril by som diskusiua st i mul ov al n ,caly®a vecy pehli dopradk.y

7.othzka: Pol as ri eGeni @amgrobl ®mov v

A ( ) Nie som ochotnlJ tolerova¥ jednani epatdké or ® br z o
spr8vanie jednoznaln® pouk§8Hem.

B. ( ) Lastm koitizovanld piakyeprigiurps heddstathdom mtmieid. y

C.( ) Je pre mSa d!leHAitejGie overi¥ kvalitu vIisl edk
napredovania.

D. ( ) M8E&m sklon zala¥ sa nudi ¥. Spolieham sa na zop§
stimulovali moju predstavivosT¥.

E. ( ) Ner&8d zpftmaemvaT bez vytllenia jasnldch cieRov.

F.C ) M&m probl ®my vysvetl iz oFd Rm® nkyoGhd leenxkrny® &t or ®

G. ( ) Na ostatnlJch delegujem tie veci, ktor® neviem

H. ( ) Ken sa stretnem s,ovaham slolthajavanionwlasmého stamoviska.
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Vyhodnotenie dotaznika:
Na interpret8ciu dotazn2ka sebavn2mania t?2mo

vaGe odplaldej zot §8zky do tuald weRkegYlkood. - n\kay zv8 v e
spol2tajte polednotlivitimovéroly.pr e

Z8verelng8 tabuRka:

Otazka 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. S ¥l e

IN C G D E H A F -

TV F E C B D G A -

PO H D G C A E B -

ZD A C F G E H D -

RE G A H D B F E -

DO E H B F G D C -

ST B F E A C B H -

KO D B A H F C G -
Vysledny profil:
V8G vUWisl ednld profil naznaluje vaGme.osobn¥% pr
OdchWl ky skutoViK®hedlst adat azn2ka m:Hu by¥FT sp
interakciou a synergiouvt 2 me. VaGe skutoln® spr8vanie je
faktormi:

U pozicia a status v organizacii,
U Gpeci 8l ne vedomosti alebo obl asti
U osobné faktory.
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INOVATOR (IN)

charakteristka ok r eat 2vny, i maginat?2vny, néemparedefidugexchn lJ, ri e Gi 1
pos%va nov® smyQ@ltiGgriky sow Gpeci §l nou pomoHn®s¥ou na hl :
pr2leHAitosti rieGenia.

tolerované slabosti i gnoruj e n8hody, pr2li G zanepr8zdnenld na ef

navrhované tlohy dmal by rviea&d Fpmalhl ®mov al ebo by¥F zodpovednld
my Gl i em&kwr haova¥ ri eGenia pre zvyGok t2 mu.

TVORCA (TV)

charakteristika 9 prijima vyzvy, dynamicky, dari sa mu pod tlakom, povzbudzuje na prekonavanie
prek8Hok, model uje ce&tsynabhka,orsldmer ujdee pErmiovmiotsy, naRa& d
formy skupinovej diskusie a skupinovych aktivit.

tolerované slabosti 8n §chyl nlJ na provok8cie, ur§8Ha Rudsk® c2teni

navrhované tlohydmal a by to by¥ ta naj lasmp @ @ r echdbimeoktva pr ek on §
zmysel pre nadabehpelbsjFfea He rozpr8&§vanie sa zmen2 na h

POZ OR OV A T(EQe

charakteristka ot ri ezvy, strategicky mysl 2, bystrlJ, vid2z vGet
analyzuje problémy, hodnot 2 mynQ@lvirennyk yt ask, He t2m vie prija¥ |epG

tolerované slabosti dmélovediciai n Gpi rat2vny typ.

navrhované tlohy dmalbyby ¥ zodpovednlJ za to, He vGetky moHnosti
k BRI ov Y Yplamovani, asbiter pri nezhodach.

HeADAL ZDR@DOV

charakteristka de xtrovertnlJ, komunikat2vny, sk¥ma moHnosti,
my Glienkyzdvidyej eni mo skupiny, nadvazuje extern® kont s
v buddcnos t i uHi toln®, vedie rokovani a.

tolerované slabosti dpr 21 i G optimistickldJ, str8ca entuziazmus, ke
navrhované Ulohy d ma | by by¥ zodpovednld za extern® kontakty, n

ma | by dosta¥ Gancu viepdrit oxkdskueimey ¥ &l e mus?2 r
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REALIZAT OR (RE)

charakteristika o meni konceptyamy Gl i enky na praktick¥ pr8cu, uskutol
a systematicky.

tolerovan é slabosti 6t ak trocha neflexibilnlJ, pomal J pri odpoved

navrhované tlohy dmalbyby ¥ or gani z8t or om, zodpaktclkekrokkhkm za proces)
akonahle boli uzatvorené niektoré rozhodnutia.

DOKONL OV AD®) e

charakteristika &zabezpel uj e, He t2m sa vyvar ujlohaopdhbnuti, kt or ® vypl
akt2vne aspekty pr8ce, ktor® vyHaduj % viac neH len ob
nal i ehavos¥.

tolerované slabosti dinklinuek chyb&8m, pomaly odpoved§8 na nov® moHnos

navrhované Glohyomal by zabezpeli ¥, ahlmedziachtermindramras8 ana | lvylG&iowm
Gtandarde, zodpovednl) zrmedostatkyy He nebud% chyby a

ST ME 0 V(8T)

charakteristka dpodpor uj e [I | eiochailnyck stranikachpsyaviavna nd vrhoch, zachycuje
ich zlyhania, zlepGmje®hkomdwe k&cv @eabecne.

tolerované slabosti d nerozhodnyvhr ani I nlJch situ8ci 8ch.

navrhované tlohydmal by ma7¥ poheunewnyl u Ai2Yy a@4l%c mnohostrann® kval
t Jch pr8c, ktor® in2? nezvl8dnu, mal by vyuH2va¥ diplo

KOORDINAT OR (KO)

charakteristka 6d* ver i vIJ, dobrlJ ved¥ci, konkretizuje ciele,
prensgGa pr &kdeshtnovésinda slabéstrankya ui s Fuj e sa, He potenci §I
'l ena je vyuHit .

tolerované slabosti dm* He by ¥ vn2manl) ako mani pul §tor, pracovn®

navrhované tlohydnaj | epGi a osoba na koordin8&ai,u Hek kpmiAddl erj§ s n
uHi t ol n #meragptacuje.v
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Postup pri riilmreGen2 %l oh v

10. CIl Ecee

9. hodnotenie

8. kontrola

/ 7. realizacia metod

6. VoRba met\ dy

/ 5. role v time
/ 4. ujasSovanielcieRa
3. motivacia
/ 2. analyza zadania

1. zadanie ulohy

Tak ako kr8lame po rebr2ku, postupuj eme aj p
nebezpel n® ako preskol ez pad, stréta, anyl®.. st upi enky
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Aktivita: Test NASA

Jay Hallsavspol upr 8ci so Gpecial i st aspholobickyStast sgchogndsts i | zost
k praci v kritickej situacii. Nametom jeho testu bolo stroskotanie kozmonautov na Mesiaci.
Ofici 8l ne testy NASA s¥% samozrejme oveRa zI|loHitej Gie.

VaGa kozmick8 |l on stroskotala na mesalnomepaW¥ifchu.
smaterskou |l onou vo vzdialenosti 300 kil ometrov na
pristsgti bola vaGa kozvGectkk8o |joenj pzoaGkioaddeenn8i ea zni I en®.
zachr&8ni ¥ iba 15 ni HGie wuvedenlch tpokametbv.sagidost a
kmater skej l odi. VaGou ¥ ohou je preto vybra¥ pre tri

Uvedenldch 15 predmetoyv m&te zoradi ¥ podRa poradia
Oznalte [2slom 1 najd!l @Aidrajh®@ n@mijadmetipoked B agmr ed me
aHIRslu 15, ktor® oznal2 najmenej d!leHitlJ predmet.

Zoznam predmetov:

gkatuRka z8paliek

Koncentrovana potrava

Padakovy hodvab

50 st6p nylonového lana

Prenosn® vykurovacie teleso na slneln¥% ba
2 p ile@dliloru 7,62 mm

gkatule dehydrovan®ho mli eka

Magneticky kompas

2 p2Fdesiat kiKysiko® ng§dr He s

Hvi ezdna mapa mesal nej obl ohy
Samonafukovac?2 z8chrannld [ 1l n

25 litrov vody

Signalne rakety

BraGna prvejnjpecknioncdmis i hl a mi

Prij2wmpaéi ar@efvenl nou modul 8ci ou na sl neln

X X X X X X X X X X X X X X X

Najprv urobte test individualne, potomspolus nal G2 mi Gtyrmi aH siedmi mi osob
potom navz&jom o svojich individualnych ndzoroch a snaHte sa dosiahnu¥ zhodn®
kaHd®pdt m§sti cdc hd tplreeRlintet ov tak, aby vyhovovalo vGet k|
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Zaznamovy harok k testu NASA

Predmet Poradie Moje | Chybné | Skupinové | Chybné
NASA poradie | body poradie body
gkatuRka z8paliek
Koncentrovana potrava
Padakovy hodvab
50 stbp nylonového lana
Prenosné vykurovacie teleso na
sl neln% bat ®ri u
2 pi Gtole kalibru
gkatule dehydrova
Magneticky kompas
2 paFfdesiatkil ov®
s kyslikom
Hvi ezdna mapa mes
Samonaf ukovac?2 z8cl
25 litrov vody
Signélne rakety
BraGna pr veijnjpeoknion
ihlami
Prij2wmabi afl adk sen
modul 8ci ou na sl n
Sumarne hodnoty X X X
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Vedenie timu
Val Gi notw? nsea vwyskytuj ¥ 4 GtWNUly vedenia. Len zi
vedenia. Tu predpokladg8me niekoRko faktorov,
U Vzajomny vplyv timu a lidra timu
U Extrémne situacie
0 Osobnos¥ | 2dra t2mu

Graf zobrazenia dpodoby Gt lJd ov vedeni

A T vedenie

Autoritativny Demokraticky

Gt JI vedeni a Gt JI vedeni a
(sil n® vedenie, sllab® (wa¥Tal®y wedenie, siln®
-vz¥tahy g

aVoRNIJO Partnersky

Gt JI vedeni a

(sl ab® vedenie, sl ab® vz¥tahy)

- vedenie
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Aut
U

oritat?2vny Gt Nl wvedeni a

Lider timu dava pokyny, rozkazuje, kontroluje prieb eh rbéznych prac
aakci.h. Vt aklJchto t2moch prevl 8daj % jasn® Gt
|l 2der , na dr uhej strane Il enovia t2mu. ofr
spol2vaj% | en podRdobjreom phalméstpobi adav
vobsaHnej videmernwe nm8zjednotliv® t ®my . N i
samostatn® jednani e. Tento Gt I umoHSuUj e
jednotlivldch 'l enov t2mu je pri tom %plne

A&VoRNIJ Gt Wl vedenia

i

Pri tomto Gt lJl e vedte2nmea vseaRnGt rperkémyzr nya j Wa.
ned8va Hiadne jasn® pokyny. VoRnos¥ Il eno
k neistote a bezr adnosti. Vydari ¥ sa m!He tentc

'l enovia t2mu pol 3ehagdémes amost atne a

Demokratickld Gt Il vedeni a

i

L2der t 2 mu drrik8 cveddrihe i eRom je Vies’
kschopnosti samost at nkesanrocsz lad hhowa®™ . a Sp«
stanoven® <ciele sY% stredobodom aktivity
zohRagmzja@adng§. Ken vdotoleme%sproodmll ®my sa r i e
Ajnaakciach ai ch obsaHAnlJch viIdmen8&8ch sa z%W ast St

tnerskldJ GtlJl wvedeni a

L2der t2mu | e t §t 2andeo.b r Bo zddueGRaudj ev f unkci e
pr2padne ako pomocn?2Kk. Pok¥Ga sa podpor
jednotlivldch T 1l enov. TIm abstigedndtfivech o v a n ®

'l enov otb?smauHna® n&§vr hy.
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3. Konflikty a rozhodovanie v time
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Zdroje a pr2liny netimmeed medzi Ru

INDIVIDUALNE PRCLI NY

Predstavuj ¥ Girok¥ GkS8Il u pr edpsodnostaid ol | o v ekktao,r
jeho zdravotného stavu, postojov a spravania:

Osobitn¥% pozornos¥ si v Komitloi KktomZ 2R qeir & Bah w

konfl i kty", vzbudzuj ¥ spont8nne negat2vne
Runmi, ich prejav | apmoesy bytl iagokeldrikavigeey 20 o

svet sa tol?2 okol o moj ej opaoleyw)it!l RudP Doz FE
Capponi, Novak, 1992). Vkonf |l i kt nlJch situ8ci 8§ch (podRa
tvrdoGijne trvaj % na svojoms¥neakhoempe ujv¥
sa do situacie druhého, posudzujt a odsudzuj Y%, obvi Suj % 8
prikazuj %, podcZ2&uppsomzkadiziuj kKt ov m: He by¥F a
Cvil ent@er® chrakteristiky jednotlivlidch preds

by ¥ kktogéhne?

SKUPINOVE A MEDZISKUPINOVE FAKTORY
Zakladné skupinové  zdroje konfliktov predstavuju: nepriazniva skupinova

at mosf ®r a, i ndi viduali zmus 'l enov, ut v &
u jednej osoby, post oj e¥clkl eznoo v G psekcuipfiincyk 13
v skupine.

Medzi skupinov® vzni kaj ¥ medzi dvodidii GhiJmiv i

postojmi, hodnotami.

KOMUNI KALNE FAKTORY

Ide hlavne o poruchy komunikacie:

f Rozkladna komunikéacia- j edi nec sa snaH2?2 za kaHd¥% cen
ng§zory a prest2H partnera, snaH2 sa ho zne
degradacii vzajomného dorozumenia.

T Autorit8rska komuni k8ci a nast8va vtedy,
druh®mu vliastn® n8§8zory, postoja a spr88van
Stret §vame sa s Sou u domi naautndlciht arto?dvi nyocvh,
Reakcie su negativne - vedu k negécii, slepému odmietaniu.

T Dysjunkt2vna komuni k8cia (Gvejkovani e) sp
pr2kazy a sprs8svy, ale robz si aj tak t o, I
! Pseudokomunikacia-c el kom neviazan8, form8lna, nil |

konverzacia, "mlatenie prazdnej slamy".
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Nezhody medzi Runpmi

ROZDIEL (od!l i Gnos ¥, rtznor o-d ®akat ,nezhodar medazma ni t os
j av mi al ebo i n n oasn&,a nepadstatna &lebo spgends | e

miernym nap?2t?2m. Jej podstatowr pkbnootzZma me d z
Runmi. Lasto je z8kl|l adomstkrgwogkpine§ci e, s¥%FaHiv

ROZPOR (spor, oponovanie) - silné, ale nie krajné napatie medzi polmi rozpo ru.
Stretdvanie nézorov, stanovisk, postojov a individualnych zaujmov sa stava
zdrojom pracovnldch a soci 8l nych zmien. Me n 2
pr8ci, vidkonnos¥ skupiny a ochota Kk spolupr
vzE8j omne Vv gjdpuoli sepels, st

KONFLIKT ( zapas, stretnutie, boj) -nezhoda, v ktor ej ' ast
deGtrukt2vne konani e nad koGtrukt2vnym. E ¢
zel en Y. Nap?at i enedzivnim Bipa omahmaxineum a vyvolava

neHi ad¥%ce ¥l inky. Vyvgvdhy,amerawva juma jfs drmhym
'l ovekom, na z8pas KTO Z KOHO, na snahu o

Neurotizuje Il oveka. Pisob? deGtruklne na s|
nar ¥aGa | e nor ns8tlrnhy8 vpar i e bjel do vzg8jomnllc
h8dok, osolovani a a kol 2zi2 najrtznej Gieho

ROZKLAD (rozpad, dezintegracia) - konflikt pripravuje rozpad skupinového

spoluHitia, ostr8&8 alebo hlbok8& konfliktn§ s
'l ov e k avedie k j& dezintegracii. V skupine dochdadzak st r ate spol ol nl
z8ujmov a cieRov, zniHuje sa polet priateRs:s
medzi Runmi ovl 8§dne nepriateRstvo. \
slovach sa skryva z 8 G¥ al ebo z8vi s¥, V postojoch

nevraHi vosT¥ a apatia. Lasto sa Rudia ohra
konani e vyvol 8§va t WHbu po Yani ku, po

rozpusteni skupiny.

MOBBING - definovany je nasl edovne: k en S a na ni ekt c
systemati cky-aas pdolSh G2azl azsa tJHdeS aspoS pol r
ost!hb. PsychicklJ teror vlI8dne tam, kde sa Gik

4C



Aktivita: test aMy s |1 2t e si , He otiaSpsavnR@ i a hodn
(Gerti Sengerova, Walter Hoffmann )

| nGtrukcia: pri kaHdom vWUroku na nmne®cvej Gk
platitoo mne [ i astol ne, 3mnee v@FIla&i2n,o u4 mee platir, ' i t e t
oznal te SVoO,j poxs®Gtog . dd 2 «I§aharkaaquvr®ihhoe | asti
dotaznika.
Otazky:

1. taAHko dok&8Hem taji ¥ svoju mienku

2. Dr §AdIi ma, ak m!j spolustolovn2k pri jede

3. VGkol e som neraz ohuroval (a) svojimi ved

4. Ken sa mi npgreil&tme R deh vialri2g ¥ va ko hrob

5. Vporovhanisi nlJmi som pr2l1i G Rahkovernld (§)

6. Ak treba, utkeSjHelme sGejz str §nky

7. Situacie superenia sa ma citovo nedotykaju

8. Keby som vyhral (a) v lotérii, nikomu by som to nepovedal (a)

9. Odpudzuj % ma Rudia, Kkt oimdobdiw oj u bol esT vy

10t aHko dok8&8Hem utaji ¥ svoje city
11.AKk nem8m chu¥ pr2s¥ na dohovoren¥% sch?dzk

vyhovorku

12.Otvorene zastdvam svoj svetonazor

13.Ak ma ni el o doj 2 ma, nepretvarujem sa

14 Ken ma ni kto nepozoruje, vnpalne sa uvoRn?2
15.St al o s a, Fadlirtoval o(@) a spir i rozl %l ke -dl@aam uvie
nespr8vne telef-nne [2sl]o0

16t aHko viem uchova¥ tajomstvo

17.Ken sa na -RkuJatekRkmanédve&m, d&m mu (jej) to
18ccahko zapadnem do nej akej skupiny

19Ni ekedy som aH priveRmi priateRskIJ (§)
200Ken sa c 2 nhuty@@), zachpvavdm pokoj

21.Ve Rmi ma bav?2 inlJch vodi ¥ za nos
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Zaznamovy harok k testu:

Otazka

w

10
13
16
19

Spolu:

Otazka

RRRERQCYH

Spolu:

Otazka

2
6
8
11
15
18
20

body

Typ aAo:

Okolit2 Rudia v8s Rahko preku
pretvarovat, ani kebyl3dtat
akozot vor ene| kni hy. VGet ko,
citite, b e z ostychu prejavuj et
bezhranilng§ otvorenos¥ v&m uH

nevyhodu.Ci t | i v ®
net aktnldc h,
na niekoho naivne.

povahy VE8s mt
veRkS§ dobromyseR

Typ aBo:

Pravdepodobne neexistuje veRa

priamoliarych Rud2 ako ste vy
ostatnldch. Na vaGe slovo sa m
radi chvélenkérov, ani podvodnikov. Na druhej strane
presne viete, kedy je las zak
citite ohrozeny alebo s niekym superite, stavate sa

presvojho protivn2ka nevypol 2tat e
Ty pCo a

Ste takmer rodenlJ herec. Bez
dok § AektaeHdwej chv21li javi¥F inln
Dok§&8Hete presvedlivo zahra¥ a

vam pomaha v mnohych situaciach. Davajte pozor,

aby ste to nepreh8Skalg§teuvMr A,
by¥ nebezpel n®, ak sa zotrie
fant8ziou a realitou. Jedn®ho
tvrd® rozl arovani e.
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Spolu: ...

Tvorivé metddy timovej prace

Brainstorming

z anglického burenie mozgov, nickedy vo Rnobe Hka, burza n§padov.
metoda v skupineo79090di ch [T Il enoch ( &@8a0Ox)i np8rliner i e2®@e n 2

ng§rolnej G2ch probl ®mov. Skupina by mala byT¥
videl z viacerldch zornldch wuhl ovi.n8@4djt% lweRmi¥
origing8lne rieGenia. VeRmi dtleHit® je zadan

adodr Hi avanie pravidiel
Postup:
a) Facilitator jasne definuje problém.

b) Vysvetl 2 pravidl 8 brainstormingu: Produkova¥® o naj
| epGieposudzovaT, nekriti zovna8tv,r hnye h oddinaodtui cfe ns8% aadjy bal
absurdné napady, zdanlivo vébec nesuvisiaces pr ob|l ®mom. Popusti ¥ brzdy tvol

uzdy fantazii, hravosti, originalite a humor u. Odr 8Ha¥ sa odyn&§maddaFl | en
sa inGpirova¥ ich ng8padmi, rozvz2ja¥t ich, prij2zmat¥ i

c) Odpor “ala sa odsk¥Ga¥t si po tomto vIJkl ade pravidiel
problému.

d AA potom sa spust?2 rieGenie re8l neho tiorzapsljg®mu met - d

na tabuRu n8pady [l enov skupiny,vabgrpami manhgpacow/
vyzve Il enov skupiny, aby sa aodpichli o od nejake]j
sa odpor %l a urobi ¥ prest 8vkuQ rRion¥tr)e st a8 vek@t  nd ep lvn 2a
napadov.

e) VWberahodnotenie ng§padov sa uskutol Suje spravidla po

vVuHAGom t 2 me. Hodnoteni e ng§padov sa ro®m?2 na z8kl a
neredlne, mame nato dn e m§ me [Rauwsd 2 ,peni aze, materi 8l ne podmi enky
zoznamu vyliarknu n8pady, ktor® nezodpovedaj % krit®
) Vposlednej f8ze si Ilenovia uHGi eho t zordelavyp?2 Gu na

medzi ne 100 bodov. Faci |l kn&8pado m,c hs porli 3ptilaSieh ondan a tayb u
vysledok brainstormingu.

Delfska metoda

Po jasnej definzci.i pr obl ®Mu ossa bv.y tTvemr 2z vto2l rA,
m¥ad r ydskupinu expertov v danom odbore. Ti dostanu dotazniky, v ktorych

maj ¥a navrGem¥“¥ riiassne vymedzen®ho probl ®mu. E»x
nepodpi suj . Dorulia ich arade m¥%drycho. Rad
akaHdé&lxgertov dostane el abor&t, zhrSuj %ci v
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Hi erarchizaln8 techni ka

Postup: vedbZci wrdle2 ptr&mue,d nk§tvearnss . b probldindi 13 ' | e n
aspoS jeden n8§zor @pe&dnblu, veéeBmi Kuwden n§zo
nepotl 8la. Zapisuj¥% sa postdl@ne kmaltzaBwmRp.r vk
dlastnédp? Gabulezv Get ky n § zy mayvoj(pap@rytenhrozstrinaju

tak, aby na jednom k¥Wsku bol jeden n8&or (nS§
hierarchiu od najd!leHitejG2ch (najz8vaHnej G
najefekt2vnej G2ch, najre8lnejG2ch, m...) aH p
prel 2ta svo jedlcimatabaligpiipsujeandzorom (ndvrhom) bodové

hodnoty. Potom body pri jednot!l ureblch n8vr ho
konel n® @heramhduislapiny.

Metdda X 35

je modifikaciou brainstormingu (v pisomnej forme brai nwrittingu). Ide

oskupinov¥% met - - du. KaHdIJ m§&8 za 5 min¥%t nap?
stanoveného problému. Potom svoj listok posuniev s mer e hodi novildch rul i
susedovi. Ten na | 2stok prip2Ge 3 svoje n8pa
nadvazovaT¥T ena M!ufsee dtoawm nap2sa¥t asjvokri vioRh® p
asoci 8ci e. Po uplynut?2 T asov®ho | imitu posun

vrati jeho listok.

Met -da rieGenia incidentu

Veddci oznamispravuour i t e j wd glamg tzi8cvw i . dl astn?ci m L
dopl Suppces&uj ¥c e 880tmiatk Rotom Bolnuluji podstatu

pripadu. Nasleduje diskusiao pr 2 I'i n8c h Ydiatsu éica aavr huj % r i

sa nezhodnu, vytvoria sa skupiny, ktoré pripravia a prezentuju argumentaciu
prostrednictvom hovorc ov.Vz 8vere sa (po prijat?2 n8vrhu)
zovGeobecnenie, prevent2vne Kkroky.

My Gl i enkov® mapy (mindmapy)

Do stredu papiera sa zap?2 Ge podstatd probl ®n
jednotliv® aspekty, ktor® strul meldGiear dkileer,i
kdJm naGe asoci 8ci e sl eduj “onualebo k lokdde, sdmer . AKk
stredu vyvod2me nal G2 smer (inlJ uhol pohRadu
sa OoHivi ¥ mindmapu obr8zkami, symbolmi, ap.
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Aktivita: t est aAkIlJ j e v8G&t Iplr ed aa oovhkSoddzfal niikat osm? 0

| NGt rukci a: 1ppr ipoK @oHldejk zaznamenajte, ako [ ast
|’2

10.

11.

12.

13.

t ut o taktiku zakr¥“Hkovan2m zvol en®ho

Dokazujem spolupracovnikom svoju pravdu, aby som ukazal 12345
spr8vnos¥t svojho stanovi ska

So svojimi spolupracovn2kmi vyjle22 B8 &m, takHe
dosi ahnu¥ kompr omi s

SnaH2m sa uspokoji ¥ olak8vania Im2j3ic«bB spolupra

SnaH2m sa presk¥%ma¥ praodviik@iim spoll 2 3sb5spol upr
aby sma naGl:i rieGenie, ktor® je pre n8s prija

Som h%Hevnat 1J, ken sldoadepj em svolj 2B84upem v
z8l eHi tosti

Pok%Gam sa vyhn%* tomu, aby somM »&/4 &na raneo,
necha¥ si konfli kt so spolupracovn?2kmi pre seb,
Trv88m na svojom spltsobe rieGenila2 8robl ®mu
PouH2vam pr2stup &ddaj a bero, tlaRfBed4d pe moHAN® u
kompromis

Vy mi e Sam snispaupracewiknji presné informacie, 1 2345

aby sme probl ®m vyrieGili spololne

VyhlJbam sa otvorenej di skusi i ol mBj4 &h odl i Gnld

so spolupracovnikmi
Prisptsobujem sa Hepracomikewm svoj ilch 3s4 6|

SnaH2m sa o zverejnenie vGetklcilh2 B84 pmov a obs§
problémmo Ano vyrieGi F najlepG2m moHAnldm splsobom

Zvyknem navrhn%¥ zl at% stredn¥% 1c283t4p aby sa p
mStvy bod
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14.Postupujem podRa n8vrhov mojichl 23@Bo4 Gpracovnz2Kk

15Nes¥%hl as so spolupracovnz?2kmi sal 83BaHd5m ponecha
aby som sa vyhol neprijemnym pocitom
Vyhodnotenie testu:

K R Y4l ntegracia = 4+9+12=¢ ¢ ¢éé Ma X . g éé
Donutenie = 1+5+ 7=¢éé¢ée
Kompromis = 2+8+13=¢é¢é ¢ é Mi n eeeé
Prispdsobenie = 3+11+14=¢é ¢ é
Vyhybanie = 6+10+15=¢ é € é
Graf zobrazenia:
Orientécia
na seba
A
Donutenie Integracia
(vysoka orientacia na seba (vysoka orientacia na seba
nizka orientacia na inych) vysoka orientacia na inych)
Kompromis
(poloviIn® rieGenie)
Vyhybanie Prispésobenie
(nizka orientacia na seba (nizka orientacia na seba
nizka orientacia na inych) vysoka orientacia na inych)
Orientacia
na inych
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Osem osobnych prav

.Vyjadri ¥ svoje n8zory a z8sady a trva¥ na
.Vyjadri ¥ svoje pocity a trva¥ na tom, aby
.Vyjadri ¥ svoje potreby a trva¥* na tom, ab

Povinnosti k prvym trom pravam:

a Vyjadrova¥ sa jasne.

U Vziat¥t na seba zodpovednos¥* za n8sl edky
u Nal ava ¥ druhej strane.

.PoHiada¥ o to, o chcem. (Ako in8l sa o t
Povinnosti:

u Uvedomi F si, He to nemus2m dostaft.

U UmoHni ¥ ostatnldm, abochct.i eH Hi adali o t
.0Odmi etnu¥ poHiadavku. (Neodmietame vGak [
Povinnosti:

a Da¥ druhej storapeesapdVo¥ sa, He to té
odmi etate poHiadavku, nie HiadateRa.

.Rozhodova¥T sa na z8klade vlIiastnldch potri e
pritomospravedl Sovat¥.

.Ma¥ potreby a poHiadavky, ktor® m!Hu b
poHi adaviek ostatnldch.

Povinnosti k 6. a 7. pravu:

a NeGkodi ¥ zdraviu druhldch (niekedy sa \
dotkneme cudzich citov).

Neby¥ asert2vny, pokiaR nechcem.
Povinnosti:
u Vzia¥t na seba zodpovednosT za n8sl edky
PodRa G. Brownove,j a C. Bradyov
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Aktivity k asertivite

1. aHor Yace kresl oo

Uprostred kruhu je stolilka, na ktor ¥ si sa&ope kaHdW
myslia, ako na nich ptsob2, ako sa im javz2. M! He v n Y%t
t IIm, o c2ti on s8m, ale nezasahuje do hodnoteni a,

neargumentuje. Efekt 8z vl 8dnuti e n8poru,uhWicdi,ePrsaaali@amikrdrni ky |

2.3Kr8R nie je domabo

Niekto zo skupiny m& rolu kr 8Ra, ten si vyberie svo
prejav. Ostatn? na kartilky p2Gu sam¥%% kritiku. Dvor
obsah. Kt &R ep#ltaFT na nejasnosti. CieRom je nauli¥ sa
neospravedl Sova¥ sa, sktr aktzvne pol avat¥, snaHi F sa

kriticklJdch viOrokoch nie je nielo pravdy.

3. Priprava na cestu

Hr 8, ktor IJ a8, oodpcuesstt2ovmi estnos¥. Ostatn?2 mu do kufra
al e aj rtzne vlastnosti, hodnoty, ktor® mu Hel aj %, a
l 2stolky a pok%Ga sa uh8dnu¥, 0lke mGineu sleob agpamaniea hir a d a
druhych.

4. aNa koho mysl| 2 mo

Jeden z hr8lov nap2Ge na papier meno niektor®ho spol
Ostatn2 sa pok%Gaj Y ouwihtdiudsa natieho wastrosti.hTen, ktodreno napisal,

odpoveda iba Ano alebo Nie. Ci e & nacvik zakladnych asertivnych spdpsobilosti & prijimanie
komplimentov, vyrovnavanie sa s kritikou.

5. ABabyl -nska veHabo

Na kartilky nap2 Geme inGtrukcie pre spr8vanie sa, narf
pohSdavo, Pochv §Re nmi,e Poovierdan ioc kn@h o, Mral sa na mSa,
| 8skav®ho, Zauj 2 maj sa o mSa, Vynadaj mi L2stol Kk
po miestnosti a na zatlieskanie si ng§jdu pardner a. !

pochvala, kritika, prijimanie hodnotenia druhého.

6. agal ugobhajuem 6s %di mo

Sebapresadzovani e sa. Rozdel 2me Il enov skupiny do tro
v skupinach pripravuju. Nasleduje stretnutie na sude, pred predsedom sudu obhajuju svoje
nazory.

7. a0dmi etnuti eo
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VIdber hostesky, I superstar. V. prvom kol e hr 8lha
predpoklady, v druhom kole ho porota odmietne & argumentuje, labilizuje pozitivne hodnotenia,
zamiet dprCialf odmi etnskidlehvvmddhioRhdako nielo prirod:

Aktivita: t est aVWlJber strat®gi?2 pri vyjedn8vanzo
(W. Reineke: Jak v®st wuspOGnO jedng&n2. Brevi§S

PouHite nasl eduj Y%ci dotazn?2k na zistenie t«
situaciunajyyhodnej Gi a.
Odpovede oznalte politatol nlImi p2smenami

K (kooperacia), V (vyjednavanie), D (donutenie).

Tvrdenia:

1. Dosiahneme viac, ak spojime svoje prostriedkya budeme spol upracov
2. KaHdl t2m si chce zachova¥ svoju tv§sr.

3. Dve aleboviaceré stranymajuro z| i ' n® z8uj my, |lohflkteni e s ¥
4. Dve alebo viacer® strany maj % rozlil n® z¢
by pri Gi el pr2li G draho.

5. M@8me spololn® z8ujmy, ale medzi 'l en mi na
6. Situ8cidal bBbg. Zv2TFazie®d mtHe len jed

7. NaGe z8ujmy s¥% v8Hne ohr cdozogn@ury Upriie@iFfelne
draho.

8. Protivnik chce boj.

9. VGet ci partner. pokl adaj %% k toop ebyS8sai u za
vyt DliltieHehbyasa aj dosi ahl i

10.Jednanie prebieha v atmosfére dévery,alevias t n® z 8uj my sa kr 2 Hi

11.Ja pom:Hem v8&m, ak vy pom! Hete mne.

12.Vladne dobra atmosféra, ale dochadza ku stretu zaujmov, preto
vyjednavanie nevykazuje vysledky.

13.3Vynorili sa nespravodlivosti. NaGe z8uj
vlastne ani nejedna.

14.0kolnosti sY% naklonen® dohode. Jweld htood yl ekpaGH deld
sam pre seba.

15. Protistrana ma zaujem o spolupracu.

16.Prel o by sme z8pasili, ken vGet ko, o ch
spolupracou?

17Je znateRnlpomezei sl lv Je | acinfejnigtel ako.j ov a

18.M* Heme obaja z2skat¥.
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Spravne odpovede:

2 \% 5 K 8 D 11. \ 14 K 17 D
3 \% 6 D 9 K 12. D 15 D 18 K
Kooperacia

Je vhodné vtedy, ak maju XaY rovnak® alebo podobn® z§8uj
z2ska tieH Y. Sedijae nwllhjoaddn®e jahadsahcbiyptneed v
Spolupr8ca pring8Ga obom stran8m Gpecifickl]
koal 2cie, zdruHeni a.

Vyjednava nie
Je spravne vtedy, ak X a Y maju rozdielne zaujmy, ale nehrozi konflikt.

Uzatvoria dohodu dak ty budeG dobrlJ volli mn e , budem
AleboXayY maj %% rozdiel ne, ba priam protikladn®
ich preboj oovi&uwpaT®ca $® nemoHn§, dokonca neb:q
kompr omi su, proi ktoromnkletHdlIporioattoe shegzaka

|l epGie z2ska¥ aspdadsamberidsa., neH nil

Donuteniel' i n 8t 1l ak
Jevpor i adku, Y kaugaupy \eajomn e si odporujice, ale X alebo Y si
pritom mysl2, He viac sa d§8 dosiahnu¥ n8tl ak

toho druh®ho je %Ytok al ebo Ytek. Kto vyhr§,
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Zoznam aktivitv pr 2r ul ke:

© 0N OA~WNPRE

si t ual n 8kohvyzerd efektivny tim ?

test: Akt2vne pol avani e

cvil eni elimovéroyvna Gom t 2 me

dotaznik: Sebahodnotenie preferovaného timového profilu

test: NASA

test: Mysl 2te si, He v8s Rudia hodnotia s
test: Akl je v8G preferovankbnflktorhl?m zaobchg§
aktivity: Asertivita

test: Vyber stratégii pri vyjednavani
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